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PRESENTACION

“Un informe, como un témpano de hielo en el océano, muestra un octavo del material

y el esfuerzo que se ntilizd para la presentacion del documento final. Sin embargo, son los
siete octavos los que proporcionan solidez, autoridad y convenciniiento”.

Frank A. Dickson

La investigacion en las ciencias sociales requiere de una me-
todologia pertinente, desde la determinacién inicial del objeto
de estudio, hasta un resultado que pueda ser difundido y cuyo
mensaje pueda significar la aportacién necesaria para alcanzar
el cambio de la realidad social como parte de su funcién prin-
cipal. El material que se presenta en este texto, importa en la
medida en que puedan tomarse en consideracion, una o varias
de las experiencias que retoman sus autores, a fin de que el
lector, al realizar su trabajo de investigacion, pueda considerar-
las como una gufa y logre perfeccionarlas para un resultado
optimo. Desde la experiencia misma y frente a la deliberacion
del desarrollo de su trabajo, segun se fueron presentando cues-
tionamientos mas fundamentales, los autores fueron abriéndo-
se a la posibilidad del uso de una, varias o determinada meto-
dologia, a fin de que la investigaciéon tomara el curso que diera
la informacién adecuada para la comprobacién de la hipotesis
planteada. La dialéctica metodolégica es necesaria en tanto se
logre determinar la via por la que se puede obtener la informa-
cién deseada, sin que con ello, se descarte, minimice o privile-
gie ningun otro método.

Con estos trabajos se desea demostrar que las metodologias
son coadyuvantes y el como, sera siempre relevante mientras
dote de solidez, autoridad y convencimiento el trabajo realizado.
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Alberto Padilla e Hilario Anguiano presentan de manera
puntual, la dialéctica de los métodos cualitativo y cuantitativo.
Ponen en relieve las diferentes etapas con las que un investi-
gador se va enfrentando al descubrir, lo que mas tarde sera una
hipétesis redefinida. Mediante un diagrama se ilustra mas cla-
ramente, el momento en que el proceso requiere de datos
cuantitativos para esta redefiniciéon. Determinacion del univer-
so, prueba piloto, acopio de informacién y el procesamiento
de datos son alguno de los pasos que aportan confiabilidad y
validez. Es un proceso que pasa del desconocimiento de las
causas profundas de algo, hasta su comprension racional para
finalmente plantear nuevas propuestas.

Por su parte, Leticia Guevara, en su articulo que aborda el
problema del insuficiente desempefio cientifico y académico
de los docentes de la Escuela de Trabajo Social de Mazatlan,
para ello toma como objeto de estudio la formacion docente y
junto con ello en su estudio propone una estrategia de gestion
de la calidad para la formacién académica integral de los mis-
mos mediante el desarrollo progresivo de los cuerpos acadé-
micos. Para el logro de sus objetivos, la maestra Guevara, di-
sefla un plan de trabajo empirico, cuya metodologia tiene
como basamento un conjunto de referentes tedricos mediante
los cuales se orienta y recupera ideas que permitan el desarro-
llo de nuevas estrategias, de nuevas pistas para potencias la
participacion innovadora de los sujetos proactivos ante las
demandas sociales, para ello considera que los docentes debe-
rfan asumir su formacién como un proceso continuo, a lo lar-
go de su vida académica, asumiéndose como generadores
constantes de conocimientos renovados, para su insercion
critica en los complejos escenarios que caracterizan el entorno
social. Los métodos fundamentales utilizados en esta reflexion
fueron el histérico logico, el de analisis y sintesis, el de induc-
cién y deduccion, el de abstraccion y concrecion, el sistémico
estructural funcional, el dialéctico holistico, ademas de la ob-
servacion, la medicién y métodos cualitativos que se aplicaron
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en la etapa de aplicacion de la estrategia, todos usados sobre la
base de un enfoque hermenéutico critico.

Radl René Villamil, nos conduce por un recorrido de los
diversos niveles conceptuales que produce la intervencion
sobre terreno de estudio, asi como un cuestionamiento sobre
los niveles de produccion de subjetividad que afectan la inter-
pretacion del fendémeno a observar. Asi las nociones de; lectu-
ra de la situacién, observacion, cerco, pasion y campo de im-
plicacion son revisados a la luz de una version cualitativa, de la
investigacién-accion, la etnografia, y la escritura diaristica, sin
dejar de reflexionar sobre el fenémeno transferencial que se
establece entre el sujeto con el objeto y la perturbaciéon que se
genera en el campo de implicacién del especialista cuando se
coloca politicamente y enuncia el “yo veo esto”.

Daniel Cunjama destaca la experiencia del trabajo de cam-
po, mediante un recorrido experimental en su investigacion
con un enfoque metodoldgico mixto, que suma el estudio et-
nografico, la observacién participativa y las entrevistas que le
proporcionan las bases para incurrir en un ambito social agres-
te y violento, y que expuesto por momentos, se facilita por el
lenguaje. El autor hace un llamado a la construccion del nuevo
conocimiento de manera innovadora, que sume a la ciencia, la
obligatoriedad del trabajo profundo de campo para traspasar
las barreras de lo teérico y abrirse al panorama de la validez y
confiabilidad de la realidad social. Formas subculturales de la
violencia como las estudiadas por el autor, ponen de relieve la
necesidad de que el quehacer sociolégico requiere de una acti-
vidad mas comprometida que no se reduzca a lo académico o
documental, sino mas ética que toque los linderos de las politi-
cas publicas que coadyuven a cambiar la realidad revelada.

José Luis Cisneros plantea la complejidad de la investiga-
cion en las carceles, no sélo por el cuadro tedrico que podria
sustentarla, sino por la cantidad de elementos subjetivos y
objetivos que se encuentran inmersas. Establece que la plurali-
dad de la técnica es necesaria en una concordancia dial6gica
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entre conceptos como el tiempo y el espacio, los estigmas y los
prejuicios y su estrecha vinculacién con una realidad compleja
y multicultural entre otras condiciones necesarias de observa-
cion. La dificultad para el acceso a la informacion basada en
un manejo tendencioso y la clasificacion de la confidenciali-
dad, imposibilitaron la obtencién de datos fidedignos. El esce-
nario y la falta de intencionalidad, crean en este microespacio
la operaciéon de cédigos de comportamientos y costumbres
informales, que solo pueden denotarse mediante la autentici-
dad de la noche. Por ello, el uso de métodos diversos pero
complementarios, el disefio de parametros de la informacion
para crear matrices de analisis as{ como las variables involu-
cradas, requieren construirse a partir de conceptos teodricos
que traspasen las interrogantes de la investigacién original en
un discurso empirico conceptual, para alcanzar la comunica-
cién idoénea, comenzando con la ubicacién cuantitativa y com-
parativa del fenémeno delictivo.

Carmela Guemes trata la interpretacion de las significacio-
nes, desde la historia de vida y el enfoque tridimensional y
genograma como las motivaciones y objetivos de reflexiéon en
los estudios de investigaciéon en la educacion. La seleccion,
codificacién y jerarquizacion distintiva de rasgos sociales y
culturales interiorizados no son observables desde el punto de
vista del observador externo, por tanto, al ser exteriorizados y
manifestados discursivamente, se obtiene mayor informacion
que debe interpretar el investigador. Se identifican como di-
mensiones de analisis, la historia particular desde la linea trige-
neracional; reconstruir la trayectoria del proceso de formacion
profesional y la consideracién de referentes politica, social y
académica como contexto, para comprender como se consti-
tuye la identidad profesional. Reconocer una vida y la com-
prension de las subjetividades que la rodean, es hablar como se
ha constituido la identidad del individuo, la percepcion de si
mismo y una forma de socializaciéon en la que esta inmerso en
algin momento de su vida. Desde ahi se halla el investigador
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entre dos horizontes y los accidentes sobre los que se sustenta
la constitucion y desarrollo de la dindmica familiar, determina-
da a través de un proceso de transmisiéon generacional.

Alma Lidia Martinez para tratar lo social de los problemas
de conducta en el aula, utiliza un enfoque metodolégico eco-
légico que pondera la interaccion. En el nivel mas interno, se
encuentra el entorno inmediato que contiene a la persona y su
conducta; posteriormente y separado del entorno, las relacio-
nes que existen entre ellos. Otro nivel evoca la hipétesis de
que la conducta de las personas se ve afectada por hechos que
ocurren en entornos en los que la persona no esta presente y
en los objetos a los que responde o las personas con las que
interactda cara a cara. El trabajo retoma los planteamientos de
la Nueva Sociologia de la Educacion, el analisis de la vida coti-
diana, el interaccionismo simbolico y la postura cognitivo-
social y constructivista, asi como los principios y procedimien-
tos de la metodologfa cualitativa. En este enfoque metodologi-
co, la conceptualizacion corresponde a la epistemologia circular,
es decir, aqui los problemas de conducta son explicados y abor-
dados a partir de identificar el o los contextos de interacciéon en
los que esta inmerso el nifio y permite de esta forma explicar y
comprender la problemiética que se manifiesta en la escuela y/o
familia y lo que significa para estos la perturbacion, el desequili-
brio, la desorganizacion o el conflicto sin solucion.

Mario Ortega presenta la sociologia visual como la posibili-
dad ante los cambios tecnoldgicos del mundo modernizado,
que exige al espectador una necesaria seleccion, analisis y criti-
ca de las imagenes que recibe. Propone que las imagenes son
datos con luz y sonido que a la mirada del investigador, son
fuente inagotable de informacion con la que se realiza la inter-
pretacion de otra interpretacion del mundo. Definir un univer-
so significativo de estudio, mostrar al azar dicho universo y
codificar los datos es el método. Ante la imagen, el investiga-
dor corre el riesgo de perder su postura escéptica y abandonar-
se a su contemplacion pasiva. Pero debe esforzarse en sostener
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la actitud critica, analitica, comparativa, deductiva, reflexiva,
interpretativa y pro positiva que debe caracterizarlo. Explica el
uso de la foto-ventana, foto-espejo y la foto-reglante asi como
el audiovisual y la tecnologia digital.

Finalmente Guadalupe Mendieta, en un breve recorrido por
la metodologia de la historia oral, nos introduce de manera
sucinta en el uso de esta técnica, la cual no piamos dejar de
lado en este texto, por cierto producto de un seminario que
surge de una constante preocupaciéon de los profesores que
conformamos el seminario permanente “Jueves de Sociologia”,
particularmente nos hemos preocupado por mostrar de manera
clara y sencilla a nuestros alumnos y en este caso a nuestros lecto-
res, las dificultades y el procedimiento utilizado por nosotros en
el estudio de nuestras investigaciones. De ahi que busquemos con
este libro, estimulante la investigacion, y mostrar que aun cuando
muchos de nosotros tenemos como practica profesional la inves-
tigacion, esta siempre nos enfrenta a nuevos retos en la construc-
ci6én del dialogo entre el dato y el concepto, de suerte tal que el
ejercicio de analisis y exposicion que ofrecen los autores de este
libro colectivo, parte del reconocimiento de la tares interdiscipli-
naria, lo cual nos muestra una lectura desde diferentes miradas y
posiciones, lo que desde nuestro punto de vita otorga una valiosa
aportacion para profundizar en la comprension metodologia de la
realidad social estudiada.

Alma Rosa Marin Ornelas
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LLA PERENNE RELACION ENTRE MOMENTOS
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS
DENTRO DEL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL

Alberto Padilla Arias
Hilario Anguiano Luna

Introduccion

Existe un extenso y. relativamente viejo, debate en torno al
empleo en ciencias sociales de los métodos cualitativos (o histori-
co-hermenéuticos) frente a los métodos de corte cuantitativo
(positivistas o funcionalistas), dada la naturaleza de los objetos
de estudio en los campos de la psicologia, la sociologia, le economia,
la antropologia; esto es, en torno a las cencias sociales en general.
En los casos extremos, nos lleva a privilegiar uno sobre el
otro. ILa caracteristica central de la postura cuantitativista es
que la medicién numérica que se aplica en las ciencias a los
fenémenos observados es la tnica via para hacer investigacion.
Seguin esta postura extrema, la estadistica constituye el dnico
instrumento apropiado para medir fenémenos “objetivos” y
“regulares”, asi como para estimar su variabilidad y su grado
de generalizacién. Sin embargo, nosotros queremos demostrar,
que se trata de un falso dilema. Ya que siempre se requiere del
toque cualitativo, aun en los casos en donde empleamos estra-
tegias o técnicas cuantitativas. Con la ventaja de que los ele-
mentos cuantitativos nos dan certidumbre, en nuestros proce-
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sos de investigacion, a/ contar con pruebas mds o menos confiables
para sustentar nuestro dicho.

Estamos concientes del abuso que se ha hecho de la “inter-
pretacion cualitativa”, de tal forma que de pronto, mas que
hacer ciencia, estamos haciendo filosofia de la ciencia en el
mejor de los casos. Sin embargo, existen situaciones en que el
objeto de estudio sélo puede ser analizado desde una perspec-
tiva estrictamente cualitativa: asi, cuando hablamos de la vida
subjetiva en psicologia o de las formas simbolicas de alguna co-
munidad en antropologia, estaremos en un campo solamente
abordable por métodos eminentemente cualitativos, el psicoa-
nalisis o la etnograffa. A sabiendas de que este tipo estudios,
tienen un limite considerable en cuanto a las posibilidades de
generalizacion. Pero en la gran mayoria de los casos, podemos
emplear métodos que implican aspectos o momentos tanto
cuantitativos como cualitativos.

Se trata de analizar la metodologia empleada en la elabora-
cion de una tesis doctoral, describiendo todas sus vicisitudes,
hasta su transformacién en un libro que fue publicado a me-
diados de los noventa, sobre el tema de: La formacion de los tra-
bajadores académicos universitarios en México: 1970-1985. Una proyec-
cion hacia el aiio 2000. De este trabajo, luego de ser la base para
el examen de grado en la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales de la UNAM, intentaremos mostrar, como se intercam-
bian o intercalan, por asi decirlo, momentos cuantitativos y
momentos cualitativos dentro de un proceso que tiene sus
limites temporales bien definidos. Esperando que este ejercicio
ayude a algunos lectores a dilucidar el camino que hay que
recorrer para poder concretar un trabajo de investigaciéon que
ha sido exitoso en el ambito de las ciencias sociales.

Para tal efecto hemos elaborado el siguiente diagrama 1, en
el cual partimos del centro, principio de la investigacion o la
investigaciéon como construcciéon del conocimiento que inicio
el proceso de derecha a izquierda, continuarfamos con la elec-
cién de un objeto de estudio hasta tener un producto; lo que
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no es necesariamente la etapa final porque también puede ser
el origen de un nuevo estudio con lo cual el ciclo se reinicia. A
continuacion describimos cada una de las etapas propuestas.

Diagrama 1
Ciclo de la investigacion y construccién del conocimiento

Reporte

Articulo
Libro...

Laeleccién

del objeto

R
(Ll

PN, Propuestas
¥
Definicion rr conclusiones
Redefinicion 8 Precision ’
del tema del de la A
A problema hipétesis
; Planteam ientol

del Problema

Analisis de los datos
Hipdtesis
in

tiva Procesamiento de los
datos

Primeras
aproximaciones al Elaboracion del n o de 1
objeto instrumento Acopio de la
"Estado del Arte" informacién

Acopio de datos de Disefio y
la realidad construccién de la
institucional muestra

Fuente: Elaboracién propia

La investigacion, como construccion del conocimiento

Tenemos que iniciar cualquier proceso de investigacion
cientifica, con la conciencia clara de que el conocimiento no es
simplemente una copia o descripcién de la realidad, sino que
implica un proceso que nosotros denominamos ‘“‘constructi-
vo” ya que demanda pasar del desconocimiento de las causas
profundas de algo, a su comprension racional.

Para ello tenemos que desarrollar un discurso que de cuenta
del fenémeno de manera comprensible, con fundamento en
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datos confiables de la realidad. De esta manera, Bourdieu y
Passeron, sefialan: “la investigacion cientifica se organiza de
hecho en torno a objetos construidos que no tienen nada de co-
mun con aquellas unidades delimitadas por la percepcién in-
genua”, (Bourdieu; 2001).

Mas adelante, sefialan. “No hay operacién, por mas ele-
mental, y en apariencia, automatica que sea de tratamiento de
la informacién que no implique una eleccién epistemologica e
incluso una teoria del objeto”, (Bourdieu; 2001). El caracter
cualitativo de este momento es, pues, innegable ya que implica
una teorizacion previa por lo que hace a la forma en que abor-
damos la realidad desde el punto de vista cognoscitivo, no
importa si tenemos que trata con datos cuantificados o no.
Finalmente los datos cuantitativos se terminan cualificando
por la interpretaciéon de los mismos, dependiendo de la teorfa
que nos ayude al proceso hermenéutico.

Ahora, bien, regularmente ya existe un discurso, que ha
problematizado y construido algunas categotias que nos pet-
miten apropiarnos de los objetos. Esto es, regularmente, no
partimos de cero en el proceso de construccion de nuestro
objeto, alguien nos ha antecedido y podemos estar o no de
acuerdo con €l o ellos, pero es la base de la que hemos de pat-
tir en nuestro intento por reconstruir o seguir construyendo
nuestro objeto de conocimiento.

Sabemos que se han escrito o documentado muchos (quiza
pocos) estudios sobre aquello que queremos indagar y noso-
tros intentamos, en consecuencia, poner en cuestionamiento
algo o ayudar en el proceso de desarrollo cientifico en un area
determinada de este quehacer, lo que implica un objeto, un len-
guaje y un método de trabajo legitimo, por lo que nos acercare-
mos a la estrategia de eleccion del objeto y sus implicaciones.

La eleccion del objeto

Conviene destacar dos cosas, en este punto: que nuestra
eleccién, generalmente, tiene implicaciones subjetivas, que
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conviene destacar para evitar sesgos innecesarios de la inter-
pretacion o manejo de datos y, por otra, la conciencia de que
un objeto de investigacion siempre se encuentra en proceso de
perenne construcciéon, que no existen formas definitivas, ya
que la realidad se modifica y a su vez el conocimiento de ésta.

En este punto convine recordar la opinién de Habermas,
cuando nos expresa que: “en la investigacion cientifica, siem-
pre esta presente un zuferés que guia el conocimiento”,
(Habermas; 1980). Se recomienda en consecuencia realizar
algunas reflexiones en torno a nuestro interés e implicaciones
dentro del proceso mismo de investigacién, que nos ayuda a
mantener una vigilancia epistemoldgica’ clara y activa, en el sentido
de Goldthorpe y Lockwood, (Bourdieu; 2001).

Esto, no implica que el interés pueda no ser nuestro, sino
institucional o laboral, factores, que también deben de ser to-
mados en cuenta dentro de este momento, que no por ello
deja de tener un caracter eminentemente cualitativo. Pero su
conocimiento, nos ayuda también a evitar cualquier otro tipo
de sesgos de analisis e interpretacion.

En nuestra investigacion sobre formacion de profesores, tenfa-
mos, en principio la idea de que habria que estudiar la larga
trayectoria de estudios realizados por un profesor que imparte
cursos en una universidad o instituciéon de educacién superior.
Como maestros y alumnos a la vez, deseamos conocer, como
es que se llega a ser maestro universitario y qué es lo que im-
plica todo ello. Intuimos, ademas, que esto tiene implicaciones,
culturales, sociales y politicas, ya que se forman cuadros profe-
sionales, se difunde cultura, se realizan investigaciones, etc.

Una vez que hemos seleccionado el objeto de estudio, te-
nemos que precisar el tema de nuestra investigacion, de esta
manera podemos pasar a nuestro siguiente punto.

El sociélogo puede encontrar un instrumento privilegiado de “vigilancia
epistemolégica” en la sociologfa del conocimiento como medio para enri-
quecer y precisar el conocimiento del error y las condiciones que lo hacen
posible y, a veces, inevitable (G. Bachelard; texto nimero 2).
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Definicion o precision del tema

Sabemos que cualquier objeto de estudio puede ser tan pre-
ciso o amplio como queramos, pero para realizar una investi-
gacién, tenemos que delimitarlo para lograr una mayor preci-
sion en el andlisis e interpretacion de datos ulteriormente. Asi
nosotros, decidimos analizar: /a formacion de profesores universita-
rios en México: 1970-1985.

Esto en virtud, de que nos encontramos en el nivel superior
de educacion y en el subsistema universitario. Acotando geo-
graficamente a la Republica mexicana y en una fecha relevante,
1970 ya que se inicia un proceso formal de preparacion de
maestros universitarios a nivel nacional, poniendo como limite
1985, por contar con datos confiables hasta esa fecha.

En consecuencia nuestro tema de investigaciéon debe de
expresar de manera breve aquello que hemos de abordar en
nuestro estudio, para facilitar la comunicaciéon de resultados a
todos aquellos miembros de la comunidad cientifica interesa-
dos en la tematica o para aquellas personas a las que se habran
de difundir posteriormente los resultados, interesadas, aunque
no sean expertas en estas cuestiones. Una vez precisado nues-
tro tema de investigacion, podemos pasar a la problematizacion o
lo que se denomina como planteamiento del problema.

Planteamiento del problema

Es conveniente sefialar que tenemos dos momentos de este
proceso. Aqui, en esta primera etapa, ¢/ problema se construye
de manera necesariamente ingenua, ya que contamos, regular-
mente con pocos conocimientos sobre el tema que estamos
abordando. Mas adelante volveremos en un segundo momen-
to, con los elementos necesarios para su construccion definiti-
va dentro del proceso mismo de investigacion (redefinicion del
problema). Pero en esta primera etapa, tenemos que intentar
problematizar, esto es elaborar una o varias preguntas a las que
queremos dar respuesta.
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Paulo Freire define problematizar como: “desmitificacion. ..
que tiene asiento en el acto creador y estimula la reflexiéon y la
accion verdadera del hombre sobre la realidad”, (Freire; 1994).
En consecuencia, partiendo de nuestros conocimientos ele-
mentales y nuestra propia experiencia, nos damos a la tarea de
hacernos preguntas sobre el tema de investigacion, que consi-
deramos importantes para nosotros o la institucion.

Una vez que hemos agotado las preguntas que nos hace-
mos sobre el tema, podemos jerarquizarlas, esto es, ponetlas
en orden de importancia o generalizacion, para tratar de selec-
cionar la que mas nos interesa o representa a las demas del
cuestionario, que seguramente se han formulado. Aqui pode-
mos entrecruzar datos cuantitativos y categorias cualitativas,
dependiendo de nuestro objeto y de la teoria que nos permita
posteriormente abordatrlo.

Cuando tenemos nuestra pregunta o problema “primario”
de investigacion, podemos arriesgar una primera o varias hipo-
tesis intuitivas. Les llamamos asi porque, aun no contamos con
sufriente informacién para su construccion formal. Pasemos
pues a este punto.

En nuestra investigacion nos preguntamos inicialmente
¢Cdmo se que forman los profesores universitarios en Meéxico, en este
periodo? Para nosotros estaba claro que ellos se formaban fun-
damentalmente gracias a su interés personal y no por causas
institucionales, por ejemplo. Pensamos en su curriculo desde
primaria hasta el nivel superior y postgado, etc.

Hipdtesis intuitiva

Esta, la hipdtesis intuitiva es el complemento diadico del pro-
blema. También ella es tentativa, en este primer momento, por
ello en nuestro esquema a ambos los presentamos irremisi-
blemente unidos, como consecuencia una del otro y viceversa,

ya que se retroalimentan permanentemente o de otra forma,
podemos decir que existe una dialéctica entre ambos.
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Se trata de una respuesta tentativa al problema o cuestiona-
mientos que nos hemos hecho de ese recorte, convencional de
la realidad. En consecuencia la intuicion es superficial y sola-
mente aproximada, valiéndonos de nuestros limitados cono-
cimientos y experiencias personales, como maestros o como
alumnos incluso en el nivel superior, al tener contacto con un
numero variable de maestros.

Tanto en el problema, como en la hipétesis tentativa, po-
demos comenzar a entrecruzar elementos cualitativos y datos
cuantitativos, dependiendo del problema del que se trata y de
su abordamiento. Este es todavia un nivel exploratorio que
implica sobre todo creatividad y poner en juego todo nuestro
interés y esfuerzo para seguir indagando, en todos los rincones
de esa realidad.

En el caso de la investigacion de los profesores universita-
rios, supusimos que ellos escogian los temas de formacion segin su
interés personal, como hemos sefialado y que esta formacion, era
en materia de contenidos tedricos y cultura general, respecto de su
especialidad. Nos interesaban los aspectos cualitativos, pero
también cuantitativos de su formacién como académicos uni-
versitarios.

Era mucha la ignorancia del tema, solo habfamos realizado
algunas lecturas sobre formacion, derivadas del Congreso Na-
cional de Investigacion Educativa celebrado en la Ciudad en
México, en 1981. Otra fuente de informacion era la experien-
cia en la formaciin de maestros en el Centro Latinoamericano de
Tecnologia Educacional para la Salud, dependiente de la Facultad
de Medicina de la UNAM. En consecuencia se hizo necesaria la
busqueda documental bibliografica y hemerografica sobre el te-
ma, que es el punto que analizaremos a continuacion.

Primeras aproximaciones al objeto. “Estado del arte”

Entendemos el “estado del arte” como el estatus en que se
encuentra el objeto de estudio, tanto desde una perspectiva
teorica como empirica. Esto es, implica una revisiéon exhausti-
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va de aquellos tedricos que han tratado de conceptualizar el
problema, en este caso, de la formacién de profesores univer-
sitarios, como la revision de aquellos trabajos empiricos, que
han analizado esta realidad. Lo que implica un proceso muy
complejo, no solo de revision, sino de compresion e integra-
cion de toda la informacion, que estamos revisando.

Para ello requerimos, desde luego una metodologia de tra-
bajo, que varfa, dependiendo del nivel de profundidad con que
queremos trabajar. Pero en todo caso, es importante revisar
sobre todo los trabajos mas recientes, primero de aquellos
autores que son considerados como expertos en la tematica y
problemas que nos hemos propuesto trabajar. Luego podemos
revisar trabajos mas afiejos o clasicos, que seguramente han
sido revisados por los autores e investigadores y finalmente
todos aquellos trabajos que se encuentran en las diversas fuentes
de informacion. Tanto documental como digital, seleccionado
aquellas que consideramos nos pueden aportar algo nuevo.

El ideal es que esta revision sea exhaustiva para evitar lagu-
nas interpretativas en la fase final del trabajo. Se requiere de un
cuidadoso acopio de fichas documentales y notas que nos faci-
liten la elaboracién posterior de un marco tedrico, desde don-
de habremos de leer e interpretar nuestros datos.

Por lo que hace a nuestra investigaciéon nos dimos a la tarea
de reunir informacion reciente del CISE (Centro de investiga-
cién y servicios educativos)” de la UNAM, que se difundfan
por medio de la revista, Perfiles Educativos, revisamos un
nimero considerable de articulos de la revista del CEE (Cen-
tro de estudios educativos), todas las ponencias sobre forma-
cién derivadas del Congreso Nacional de Educacion 1981, asi
como algunos trabajos inéditos o en vias a publicacién sobre el

2El CISE en la actualidad ha desaparecido de la escena universitaria de UNAM;
sin embargo, en su momento se constituyo en un centro nacional de formacién
de profesores universitarios. Por otra parte ayudo a la conformacién de otros
centros de formacion de profesores en diversas universidades del pafs.
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tema. L.a mayorfa se orientaba a la idea de la profesionalizacion’,
que secundaba el discurso vigente y puesto en escena por el
CISE, que hacia la formacion de los profesores de la UNAM y
un nimero considerable de instituciones de educacién supetior.
CLATES", a pesar de hacer la formacién en el sector salud, no
contaba estrictamente con un discurso teérico al respecto.

Acopio de datos de Ia realidad institucional

Es conveniente en seguida darse a la tarea de escudrifiar en
las investigaciones que se hayan realizado, en las instituciones,
objeto de la investigacion, para identificar los objetos de analisis,
los datos reunidos, los métodos empleados y algunas conclusio-
nes al respecto. De ser posible, algunas tesis que hayan estudia-
do los casos de formacion. Como el trabajo de Ana Hirsh Adler
titulado Problemitica de la formacion de profesores Universitarios en el
pais (Hirsh; 1993), que reunfa mucha informacion a nivel nacio-
nal sobre el tema y contaba con una alta sistematicidad.

Otros trabajos del CISE, que eran resultado de investiga-
ciones empiricas sobre el tema, aunque no hubiesen sido pu-
blicadas. Este tiene que ser exhaustivo, para poder comple-
mentar el trabajo de revisiéon bibliografica y complementar asf,
el estatus formal de la investigacién sobre formacién de profe-
sores universitarios en México.

En el caso de nuestra investigacion, a continuaciéon nos di-
mos a la tarea de conseguir informacién de las facultades de la
UNAM vy de los Departamentos de la Unidad Xochimilco de
la UAM. Esta ultima nos planteaba una alternativa original que
analizamos mas adelante.

SPara el CISE el concepto “profesionalizacién” era entendido como la
funcionalizacién de los profesionistas universitarios al ambito de la docen-
cia en las IES.

4CLATES, constituyo una instancia similar al CISE solo que orientado a la
formacién de docentes para el sector salud. Esto es, medicina, odontologfa,
enfermeria e incluso veterinaria.
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Para ello fue necesario elaborar un proyecto de servicio so-
cial que nos facilitase el conseguir alumnos de licenciatura que
quisiesen participar en el proyecto, lo que no fue facil, y menos
la apertura de las instituciones para proporcionar datos, ya que
no contaban con una adecuada preservaciéon de la memoria en
la materia: formacion de profesores.

Conviene senalar que esta estrategia no nos proporcioné los
suficientes datos que habrfamos esperado y en consecuencia
alarg6 el tiempo de la investigacién por un periodo mucho ma-
yor del esperado. Se hizo necesario hacer un corte y empezar a
trabajar nuestro marco tedrico sobre la teorfa y datos con que
contabamos en el momento. De alguna manera, aunque habia
insatisfaccion, sf nos permitié continuar con el siguiente paso.

Redefinicion del problema

Una vez que nos hemos apropiado del discurso experto en la
tematica (formacién de profesores universitarios), que tenemos
un dominio relativo del objeto de estudio y su lenguaje concep-
tual, podemos revisar ¢/ problema que habiamos planteado. Tene-
mos los elementos necesarios para contar con un verdadero pro-
blema de investigacion. Es el momento de intentar lo que hemos
denominado como: redefinicion del problema, 1o que consiste en pro-
blematizar en lenguaje experto, nuestro objeto de estudio.

Redefinir el problema, es un momento crucial de nuestra inves-
tigacion, puesto que ya contamos con los elementos necesa-
rios, como para orientar y dirigir todos nuestros esfuerzos en
la direcciéon mas adecuada. Recordemos aquel apotegma que
afirma que: “plantear un buen problema es el cincuenta por
ciento de nuestra investigaciéon”. Esto es asi, porque en reali-
dad practicamente estamos a la mitad del camino. Recordemos
que los problemas, como objeto de estudio en nuestra investi-
gacion, se construyen de manera generalmente social. Pero su
construcciéon es sumamente laboriosa y compleja.

En este momento, el problema habia cobrado una dimen-
sién insospechada, porque a la pregunta ingenua: ;cémo es
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que se forman los profesores universitarios? Tenfamos la aco-
tacion institucional. Esto es, jcdmo forma la institucion universitaria
a sus cuadros académicos, para las funciones sociales que cumple: docen-
cia, investigacion y difusion de la cultura? Como podemos ver, la
formacién de profesores universitarios cobra sentido dentro
del marco institucional universitario, con ello estamos en con-
diciones de formular una hipétesis con fundamento no sélo en
el problema recién precisado, sino que ademas contamos con
toda la informaciéon de nuestro marco teérico y referencial, a
partir de la etapa concebida como estado del arte, que nos ha
ligado directamente con el mundo de expertos y sus principa-
les preocupaciones, resueltas o no.

Precision de Ia Hipotesis

Este es otro de los momentos cruciales de la investigacion,
porque de él depende en buena medida la elaboraciéon de una
metodologia adecuada para acercarnos de manera clara y pre-
cisa a nuestro objeto de estudio. Con frecuencia requerimos
del apoyo de un matematico o estadistico, si nuestro trabajo se
construye desde una hipdtesis estadistica o solo tiene algunas
implicaciones de esta naturaleza. Aunque es probable que sea
de una naturaleza mas conceptual, aunque requiera para su
comprobacion de datos cuantitativos.

El caracter intuitivo, como recordaremos ya no se justifica,
porque contamos con el conocimiento tedrico, conceptual y
formal, que sustenta con datos confiables nuestra hipoétesis.
Recordemos lo que sefiala, con relacién a este punto, acerta-
damente Heinz Dieterich, en su libro de metodologia: #na hipo-
tesis debe de estar basada en el conocimiento cientific’. Esto es, una
hipétesis no es producto de la improvisacién, el capricho o la
ocurrencia. Para ello hemos estudiado ampliamente sobre
nuestro tema de investigacion, en la etapa denominada, estado

> Dieterich, Heinz. 2002. Nueva guia para la investigacion cientifica. Icaria,
S. A. México.
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del arfe, que a su vez derivd en un marco tedrico y un marco
referencial.

En nuestro caso, /a formacion de profesores universitarios en Mexi-
¢, nos llevé a una hipotesis esperada, en principio: Las universi-
dades forman a sus cuadros académicos, fundamentalmente en el aspecto
psicopedagdgico, descuidando su formacion integral y las otras tares sus-
tantivas de las universidades: investigacion y difusion de la cultura.

Evidentemente esto tenfa un sesgo inevitable, ya que la for-
macion habia sido definida, por los mismos que la hacian en los
centros de formacion, el CISE o aquellos que se habfan deriva-
do de este modelo en todas las zustituciones de educacion superior
(IES) del pafs, como veremos mas adelante. Sin embargo desde
el punto de vista institucional, caminabamos por la senda co-
rrecta y nos llevaria a resultados, en principio, “confiables”.

Ello nos llevé a la elaboracion de un instrumento que pre-
tendia recoger la experiencia de formacién de una muestra
representativa de maestros por facultad de la UNAM y tam-
bién de la UAM, en particular la Unidad Xochimilco, ya que
implicitamente pretendiamos, al término de la investigacion
hacer una propuesta sistematica de formaciéon de profesores
para la UAM-X.

En consecuencia, el paso que habremos de analizar es la
formulacién del o los instrumentos que nos permitan obtener
los datos para poder probar nuestra hipotesis.

Elaboracion del instrumento

Los instrumentos de investigaciéon son aquellos elementos
que generan informacién por mediciones cuantitativas o cuali-
tativas en forma precisa, objetiva, sensible para que el investi-
gador pueda disponer de informacién recolectada en un do-
cumento. As{ el instrumento de investigacion se transforma
también en el mecanismo que usa el investigador para recolec-
tar y registrar la informacion. Estos pueden ser pruebas psico-
logicas, encuestas, entrevistas y cuestionarios entre otros. Es-
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tos instrumentos llevan diseflos como escalas de actitudes,
listas de cotejo, archivos de datos etc.

Todo instrumento de recoleccién de la informacién debe
ser confiable y altamente valido. Es importante detallar que el
instrumento debe tener confiabilidad y validez; en tanto mayo-
res sean los valores de estas caracteristicas, menor serd el gra-
do de error en las mediciones obtenidas.

En el caso que nos ocupa, de la investigacion de tesis doc-
toral: “la formacién de profesores universitarios en México:
1970-1985”, acontecié algo inusitado, que nos vino a rescatar
de la lentitud de un proceso de investigaciéon que nos hubiera
llevado muchos mas afios de lo que nos llevo esta. El CISE de
la UNAM con motivo de una década de fundacién, organizo
un evento nacional, invitando a aquellas IES que quisiesen
participar, la UAM-X entre ellas. Con ello tuvimos acceso al
cuestionario institucional, que fue enviado para su llenado y res-
pectiva elaboracién de una ponencia institucional, en base a
esta informaciéon para ser expuesta durante el Congreso de
formacién, en 1987.

Excuso decir que este material fue invaluable para el pro-
greso de esta investigacién, que habia navegado por otros sen-
deros mucho mas dificiles y costosos en tiempo, sobre todo en
recursos humanos.

Disefio y construccion de Ia muestra

La muestra en investigacién varia un tanto y se utilizan di-
versos conceptos para definirla, a fin de hacer una seleccion
representativa de una poblacion; asi se puede hablar en princi-
pio de representatividad de un universo o poblacién, y esa es
la muestra de una investigacién tanto cuantitativa como cuali-
tativa.

En este orden de ideas, el concepto de muestra estadistica
aleatoria y al azar es de gran importancia en el paradigma cuan-
titativo, pero no lo es tanto en la investigacion cualitativa y se
trabaja entonces con un concepto de muestra en términos de
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la informacién que brindan los sujetos, y la seleccion de estos
por cantidad pierde significado. Por el contrario, la muestra se
selecciona de manera intencional al seleccionar los informan-
tes que garanticen al investigador la informacion requerida. Es
asi como el nimero de sujetos puede pasar a segundo lugar
—en el paradigma cualitativo— porque éste lo determinara el
tipo de informacién que requiera el investigador, hasta que los
informantes no brinden informacién que sea diferente. En
este punto de la recoleccion de informaciéon se dice que la
muestra esta saturada, no en nimero pero si por la calidad y
cantidad de informacién que se ha obtenido.

Para la seleccion de los informantes de la muestra para es-
tudios cuantitativos, se recurre a técnicas de la estadistica que
determinan primero el tamafio y después la manera de encues-
tar o entrevistar, mientras que en la investigacion de tipo cuali-
tativo se requiere generar o proponer criterios que permitan
cierta homogeneidad de los sujetos.

Como resultado del mismo hecho que he relatado en rela-
cién con el instrumento, la muestra quedé formada por aque-
llas instituciones de educacién superior que habian decidido
participar y habfan enviado sus ponencias, como resultado de
las respuestas a las preguntas del cuestionario, En total fueron
mas de cincuenta IES participantes, que nos otorgaban una
material verdaderamente valioso para poder caracterizar la
formaciéon de cuadros académicos durante este periodo en
México.

Este momento como sabemos es complementario del ante-
rior, se encuentran en una estrecha relacion, para poder preci-
sar los alcances de nuestra investigacion; as{ como poder vali-
dad las conclusiones que mas tarde se derivarian de él.

Acopio de Ia informacion

Una vez que se ha disefiado el instrumento de recogida de
datos, se ha determinado la poblaciéon y el tamafio y forma de
la muestra, es necesario disefiar una prueba piloto, que consis-
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te en la aplicacion de algunos cuestionarios a grupos similares
a los que se usaran en la investigacion. Su propésito es verifi-
car que el instrumento haya sido correctamente elaborado y si
es claro para los encuestados. Si los encuestadores, el investi-
gador y los propositos de la investigacion coinciden, se hace
una serie de consideraciones entre las que se deben destacar el
tiempo y los costos que tomara aplicarlo y se sigue con el de-
sarrollo de la investigacion.

En base a la prueba piloto, se haran las modificaciones y
adecuaciones y posteriormente se aplicara el instrumento a la
muestra seleccionada. En nuestra investigacion, este quedd
conformado por el paquete de ponencias, que se presento,
encuadernado y con una presentacién mas o menos estandari-
zada. Donde cada institucion habrfa presentado los resultados
de sus investigaciones, dando respuesta a las preguntas pun-
tuales del cuestionario.

En todo caso, también fue necesario recuperar aquellas po-
nencias que por algin motivo no habian sido incluidas en el
paquete o las ponencias de aquellas instituciones que se habfan
decidido a participar tardiamente, con lo que pudimos contar,
ademas con un anexo 2, de ponencias tardias.

Procesamiento de los datos

Antes del propiamente hacer el procesamiento de los datos,
se requiere hacer un ordenamiento de la informacién recabada,
recordando al tratarse de informacién documental ésta es de
tipo cualitativo, y si la informacién es de encuestas o cuestio-
narios es de tipo cuantitativo, para lo que se requiere de algun
medio electrénico para su procesamiento.

Se dispone actualmente de diversos programas como el ex-
cel o el spss. Es necesario hacer el disefio de una base de datos
en donde cada renglén se refiere a un cuestionario y una co-
lumna se refiere a una pregunta en particular. Basicamente se
requiere de dos a tres tipos de paqueteria, para el procesamien-
to estadistico de las bases de datos y graficas; para la edicion
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programas de proceso de textos, y para la presentacion softwa-
re de presentacion como el Power Point; al efecto se encuen-
tran otras opciones que hacen operaciones similares.

A continuacién y durante un afio sabatico, nos dimos a la
tarea de hacer el proceso inverso, esto es contestar el cuestio-
nario por cada ponencia y elaborar los cuadros de concentra-
cién de datos que nos permitiran posteriormente hacer el ana-
lisis de los datos.

En ese momento no contabamos con paquetes tan desarro-
llados como el spss, que nos hubiese facilitado enormemente
el trabajo. Todo ello fue hecho con mucho cuidado y de ma-
nera artesanal, lo que explica el enorme tiempo empleado en el
proceso de organizacion y sistematizacion de los datos para
hacerlos inteligibles y poder datle una lectura al objeto de es-
tudio: la formacion de profesores universitarios en México. Y
a fin de probar nuestra hipétesis: la formacion de los académi-
cos en so6lo un a de las tares sustantivas de la universidad la
docencia y s6lo en su aspecto psicopedagogico.

Debemos sefialar, que la informacioén de esta investigacion
finalmente fue adquirida a partir de las ponencias que presen-
taron las IES y no de algin cuestionario que previamente
habfamos preparado para el efecto.

Andlisis de los datos

En este ir y venir de datos, vemos con toda claridad este
cruce permanente entre momentos cualitativos y cuantitativos.

En nuestra investigacion los datos fueron contundentes
respecto de la hipotesis previamente planteada, ya que efecti-
vamente, solo un porcentaje muy bajo de profesores universi-
tarios habfa pasado por cursos de formacién para la investiga-
cién y no se diga para la difusion o en todo el caso el servicio
profesional universitario. Para ello contabamos con una enor-
midad de datos que de manera contundente apuntaban en este
sentido.
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En el reporte final, hacemos una larga descripcién de los
datos proporcionados por las IES, que evidentemente son
muy ricos. Sin embargo, esto nos llevé a cuestionar nuestro
marco tedrico, relativo a la formaciéon de profesores universi-
tarios, ya que no pasaba de un proceso descriptivo de lo que
implicaba la llamada “profesionalizacién”, como mecanismo
de funcionalizacién de los cuadros académicos al aparato insti-
tucional, algo que parecia francamente limitado y pobre, tra-
tandose de los intelectuales universitarios.

Asi, antes de pasar a la interpretacion de los datos, nos di-
mos a la tarea de preguntarnos, multiples cuestiones surgidas
del analisis: ¢Cual es la funcién de las universidades? Recu-
rriendo a un estudio transhistorico, para poder responder a la
pregunta, ;Como forman las universidades a sus cuadros aca-
démicos? Y ¢para qué?

Interpretacion de los datos

La interpretacién de los datos, no es otra cosa que la lectura
o traduccion del reporte de analisis de datos a los términos del
marco teoérico que hemos desarrollado. En consecuencia se
trata de un proceso cualificador de la informacién que nos da
el sustento empirico. Se pretende demostrar nuestra hipotesis
o las hipdtesis que nos hemos planteado, dentro del marco
teorico, y apoyados en el marco referencial, para aportar ele-
mentos en la construccién del conocimiento cientifico, con
argumentos claros e irrefutables.

El trabajo de revision histérico de la universidad, nos con-
sumié algo de tiempo, pero era indispensable. Habia que re-
construir criticamente la conceptualizacion de la “profesionali-
zacion”, a partir de un analisis de la cultura como categoria
critica. Las culturas vistas desde su interior. De ah{ analizar a la
universidad como una instituciéon de cultura. Entender sus
funciones y el papel de los académicos, primero a partir de la
conquista, después, durante la colonia y mas tarde, en la época
independiente durante el siglo XIX y después de la revolucion
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hasta la actualidad. Esto nos dio los elementos para una lectura
totalmente distinta y rica, que se reflejé en la interpretacion de
los datos que hicimos finalmente.

En consecuencia pasamos de una lectura ingenua de la rea-
lidad universitaria y la formacién de sus cuadros académicos,
por otra, que nos alerta sobre el papel subordinado que estas
instituciones han cumplido en el pafs respecto del dominio
occidental, en materia, cultural y sobre todo econémica. Su
condiciéon de dependencia respecto del desarrollo cientifico y
tecnologico. Asi como la dependencia de los centros de crea-
cién y difusion de las ideologias dominantes. En consecuencia
los profesores universitarios estarfan siendo formados para
comportarse como “intelligentia” al servicio de occidente y no
como intelectuales al servicio de sus pueblos y sus propias
culturas.

En consecuencia la investigaciéon dio un vuelco y nos pre-
sentd una situaciéon totalmente distinta de lo que venfamos
analizando en términos de un discurso oficial, ideolégico. La
formacion de profesores estarfa orientada a la formacion de los
intelectnales que la universidad requiere para impulsar y difundir
las culturas nacionales, la ciencia; ademas de formar a los pro-
fesionistas del futuro y realizar investigacion al servicio de
nuestro pafs y de los paises de la regiéon. De aqui se derivaron
en consecuencia un considerable nimero de propuestas, en
particular para la Unidad Xochimilco de la UAM.

Conclusiones y propuestas

Es el momento del proceso de investigacion donde se ex-
presa la sintesis de todos aquellos hallazgos que nos permiten
contribuir con el avance del conocimiento cientifico. Son los
aportes al tema de Formaciin de profesores universitarios en México,
que trabajamos durante tantos afios. HEs la culminaciéon de la
sistematizacion de los estudios sobre el tema que iniciamos
construyendo: formacién de profesores universitarios. Pasa-
mos de un nivel francamente descriptivo a otro ampliamente
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explicativo de las condiciones de formacién y de sus implica-
ciones en la vida universitaria.

Las conclusiones tienen que ser muy claras y accesibles para
la mayorfa de las personas que tengan un nivel universitario y
que estarfan interesadas en la tematica, aunque fuese solamente
como cultura general. En nuestro caso las principales conclu-
siones fueron:

10.

Las IES publicas son parte de la industria cultural del
pais.

Con ello los académicos han venido a formar parte de
la clase trabajadora, asalariada.

Estas, las IES, tienen por lo menos tres o cuatro tareas
sustantivas: docencia, investigacion, difusién de la cul-
tura y, en algunos casos el servicio social.

En consecuencia debieran formar a los académicos en
estas tareas.

Sin embargo, practicamente solo los forman en lo que
hace a la docencia y en particular en lo que se refiere a
los aspectos psicopedagogicos, descuidando la forma-
cién en investigacion, servicio y difusion.

Pocas IES cuentan con un programa permanente de
formacién de profesores.

Las IES, para efectos de formacién, se apoyan en insti-
tuciones que se han organizado para el efecto.

La tendencia general es a “profesionalizarles”, esto es,
funcionalizarlos a las IES, sin que medie de una for-
macion integral. Se les forma como “intelligentia”, al
servicio de la cultura hegemonica.

La poca investigaciéon que se realiza, no esta en fun-
cion de las necesidades mas apremiantes de la sociedad
nacional, que es multicultural.

Existe una tendencia a la privatizacién del nivel supe-
rior, en particular, universitario.
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Recomendaciones

A continuacién, tenemos que se hacen necesarias algunas
propuestas de solucion o recomendaciones para mejorar algunas
cuestiones de lo que hemos venido estudiando. Fstas pueden
tener un caracter teérico o practico. Como es el caso que nos
ocupa.

En principio, nosotros creemos que no se puede seguir
considerando lo formacién como un simple servicio de capaci-
tacion de los profesores para que formen parte de una indus-
tria mas, el de la cultura. Sino que se hace necesario un debate
sobre el verdadero papel del trabajador académico en el ejerci-
cio de las diversas funciones sustantivas de la universidad en la
que participa. Y por otra parte, podemos contribuir con suge-
rir algunas de las estrategias mds importantes para elevar la
calidad de la docencia, a través del uso de las nuevas técnicas
de informacién y comunicacion y otras estrategias de trabajo.

Algunas propuestas, en particular para el contexto de la UAM-
Xochimilco:

1. Formar los intelectnales que requiere la Unidad Xochi-
milco, para llevar adelante su proyecto.

2. Propiciar la formacién de trabajadores académicos, ca-
paces de producir conocimientos.

3. Romper con el esquema tecnoburocratico de la profe-
sionalizacién, favoreciendo la desescolatizacién uni-
versitaria.

4. Mayor apertura interinstitucional para la formacién de
cuadros, tanto internamente como al extetior.

5. Secularizar el espacio universitatio, estrechando vincu-
los con la sociedad civil y politica.

6. Favorecer la formacién de los trabajadores académi-
cos, en el ambito de las cuatro tareas sustantiva: do-
cencia, investigacion, servicio y difusion.
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7. Contar con una infraestructura de formacién de traba-
jadores académicos por divisién y departamento.

8. Contar con un perfil académico del cuadro que se re-
quiere, por médulo o bloque modular.

9. Tomar en cuenta la opiniéon de los trabajadores aca-
démicos sobre las necesidades de formacién.

10. Favorecerla formacién de investigadores en diversos
campos del conocimiento.

11. Favorecer la formacién de los difusores de la pluricul-
turalidad nacional y de “la cultura verdaderamente uni-
versal”.

El reporte de investigacion

Finalmente hemos llegado a un punto, que no es el fin, sino
un alto en el camino para dar a conocer los resultados de nues-
tras indagaciones frente a la comunidad cientifica o los intere-
sados en el tema. Esto lo hacemos a través de lo que se deno-
mina como reporte de investigacion, el cual a su vez puede dar
origen a un sinnimero de publicaciones, como articulos, tesis
o libros.

Debe de estar escrito, siempre con claridad, pero los forma-
tos son variados, dependiendo de a quién van dirigidos. Si se
trata de un trabajo escolar, como la tesis, las IES tienen sus
propios criterios y estos deberan ser cubiertos plenamente,
con base en el criterio de los jurados. Un articulo cientifico,
tiene como referentes los puntos de vista del equipo de inves-
tigacion del que se forma parte.
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METODO DE LA INVESTIGACION:
GESTION DE CALIDAD EN LA FORMACION
INTEGRAL DE LOS DOCENTES

Leticia Guevara Pedrera

La situacién mundial en la actualidad, se ha venido caracte-
rizando por la globalizacién desigual y excluyente que aunada
al impacto creciente del conocimiento y la tecnologia, hacen
necesaria la busqueda de modelos de desarrollo humano inte-
gral, donde la solidaridad y la cooperacién internacional pri-
men como alternativas ante la anarquica distribuciéon de los
bienes y el aumento incontrolable de la desigualdad y la pobre-
za. En este contexto cobra especial significacion, el papel de la
educacion, las instituciones educativas deben generar cambios
en sus funciones y estructuras en respuesta a la dinamica del
entorno, sin embargo, no abundan las muestras de una interio-
rizacién de las vias y métodos que permitiran dichas transfor-
maciones.

La realidad provoca que los modelos educativos que plan-
teaban el aprendizaje de contenidos establecidos y probados
sean inoperantes, los docentes enfrentan nuevos problemas,
diferentes, los temas y contenidos sobre los cuales se desarro-
lla el proceso de ensefianza-aprendizaje son cambiantes; en
esta perspectiva habria que cuestionarse en relacion a: ¢Cual
puede ser, en este contexto, el papel de la escuela; qué docente
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queremos formar; cuales han de ser las politicas y estrategias
de formacién docente?

El analisis de estas circunstancias en las universidades lati-
noamericanas plantea la necesaria profesionalizacion docente
como una meta para mejorar la calidad y el avance cualitativo
de los sistemas educativos. “Se trata de «reprofesionalizam, de
construir desde aquellas habilidades y desde las representacio-
nes a ellas asociadas, tamizadas por una mejor comprension
del mundo, una profesién de formadores resignificada, revisi-
tada, vuelta a pensar y a concebir. Ese es el cambio fundamen-
tal que permitira atender los desafios estructurales que afron-
tan los profesores, y de los que muchas veces todavia no hay
plena conciencia.” (Braslavsky, 1999:27)

La importancia de la profesion docente en las universida-
des, aun cuando algunos la demeritan, debe estar impregnada
de un compromiso ético, por la encomienda que ha recibido
de la sociedad, por su responsabilidad social, el docente uni-
versitario, debe destacarse por los resultados de su actividad
académica y cientifica, por el dominio de una vasta cultura, la
pericia para el desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas;
de manera que la reflexién y el analisis estén permanentemente
en su quehacer profesional, a través de competencias que inte-
gren capacidades, saberes y modos de hacer.

La competencia, combina el ejercicio profesional con el
comportamiento social. En ella se integra la aptitud para el
trabajo, la capacidad de iniciativa y de asumir riesgos; combina
conocimientos tedricos y practicos con la capacidad de comu-
nicarse, de trabajar con los demas, de afrontar y solucionar
problemas y conflictos. Los docentes tienen que atender per-
manentemente su actualizacién, apropiarse y comprender os
avances cientificos y tecnoldgicos, su impacto en los cambios
sociales y participar activamente en la transformacion de las
representaciones sociales. El docente debe enfrentar, con sa-
biduria y creatividad, situaciones practicas imprevisibles que
exigen a menudo resoluciones inmediatas para las que no sir-
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ven reglas técnicas ni recetas de la cultura escolar, vincula lo
emocional con la indagacion tedrica, se construye personal y
colectivamente: parte de las situaciones concretas (personales,
grupales, institucionales, sociopoliticas) que intenta reflexionar
y comprender con herramientas conceptuales y vuelve a la
practica para modificarla. Se dialoga con la situacién interpre-
tandola, tanto con los propios supuestos tedricos y practicos
como con otros sujetos reales y virtuales (autores, colegas,
alumnos, autoridades).

En el contexto de la educaciéon superior latinoamericana, se
encuentra la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), ubicada
en México, en el estado de Sinaloa, en la Ciudad de Culiacin;
fundada en 1873. La Escuela de Trabajo Social de Mazatlan,
(ETSM) es una Dependencia de Educacion Superior (DES),
de la Universidad Autéonoma de Sinaloa (UAS), fundada en
1972; historicamente sus los docentes han reconocido la nece-
sidad de incorporarse a programas de formacion y actualiza-
cién, por motivaciones diversas, con perspectivas individuales
carentes de una vision institucional, reflejada en la limitada
capacidad de respuesta que habia venido teniendo la UAS ante
las exigencias del entorno y de ¢l sistema educativo nacional.

En el contexto de la evaluacion y acreditacion de las uni-
versidades mexicanas, el indicador de mayor relevancia plantea
la conformacién de los docentes en cuerpos académicos: en
formacién, en consolidacion y consolidados. La UAS, hasta
hoy sélo cuenta con 6 cuerpos académicos consolidados, la
ETSM cuenta con 3 cuerpos académicos en formacion que
tendran que perfilarse en la perspectiva de su consolidacion.
La inexistencia de cuerpos académicos consolidados, de profe-
sores con grado preferente (doctorado), la carencia de lineas
de investigacion sistematicamente trabajadas, la participacion
en proyectos de investigaciéon limitada, aunado al escaso nu-
mero de publicaciones cientificas y académicas, evidencia las
insuficientes condiciones de competencia de los docentes de
esta escuela, aunado a otros problemas estructurales de la
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UAS: la tendencia a la jubilacion, la crisis financiera y la incor-
poraciéon de un numero significativo de docentes en los ulti-
mos 5 afios.

Lo expresado anteriormente fue configurando el problema
de esta investigacion referido al insuficiente desempefo cienti-
fico y académico de los docentes de la ETSM de la UAS, el
cual se evidencia por los resultados que se presentan ante las
evaluaciones individuales e institucionales, someter este pro-
blema a un estudio pormenorizado permiti6 identificar algunas
de las causas facticas que lo originan:

e Formacion académica con insuficiente impacto en el de-
sarrollo institucional

e Ausencia de estructuras institucionales que integren y
equilibren los intereses y las necesidades cientificas y
académicas de los docentes

e Insuficientes politicas institucionales que orienten y de-
finan la formacién de los docentes en congruencia con el
desarrollo institucional.

e Dispersion en la labor investigativa; consecuentemente;
escasa produccion cientifica

e Incorporacion tardia de la universidad a los procesos de
evaluacion y acreditacion

e Incipiente desarrollo de los cuerpos académicos.

e Insuficiente aprovechamiento del potencial académico e
investigativo de los docentes

Visualizando la necesidad de atender los retos de la educa-
cién superior y de concebir que el nicleo de toda transforma-
cion institucional lo generan sus actores, se identifico el objeto
de investigacién en el proceso de formacién académica y cien-
tifica de los docentes universitarios; confiriéndole un papel de
nacleo generador de nuevas e importantes transformaciones
en el ambito universitario a los cuerpos académico. Como
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objetivo de la investigacion se propuso la elaboraciéon de una
estrategia de gestién de calidad para la formacién académica
integral de los docentes en la ETSM de la UAS, con un mode-
lo de gestién de la calidad, con un desarrollo progresivo y sos-
tenido de los cuerpos académicos que contribuya a cualificar
los resultados institucionales. El campo de accién se identifico
en la gestion de la calidad del proceso de formacién académica
integral.

El analisis detallado de las circunstancias en que se ha veni-
do desarrollando la formacién académica de los docentes en la
ETSM, permitié6 comprobar que aun cuando existe dispersion
en la formacion académica de la mayoria de ellos y una escasa
productividad cientifica, especialmente en la disciplina del
Trabajo Social, hay condiciones favorables en el entorno es
por ello, que la hipdtesis de la investigacion se expresa en las
siguientes afirmaciones:

Si se aplica una estrategia de gestion de calidad interrelacio-
nando los procesos de formacién académica integral de los
docentes, de consolidacion de los cuerpos académicos y de
evaluacién/acreditacion en la ETSM, sobre la base de un mo-
delo tedrico que encierra la contradiccién dialécetica esencial
entre: el reconocimiento econémico y social del docente y los
resultados acreditables para el crecimiento y desarrollo acadé-
mico e investigativo de los cuerpos académicos, todo lo cual se
sintetiza en un estimulo autopoiético, se contribuye al creci-
miento y desarrollo académico de los docentes, al tiempo que
se elevan los niveles de desempefio de las estructuras organiza-
tivas de dicha escuela.

Las tareas cientificas para cumplir los propoésitos investiga-
tivos y validar la hipotesis, fueron desarrolladas en tres etapas:
factoperceptible, de modelaciéon y de aplicacion parcial de la
estrategia.

Etapa factoperceptible: Caracterizacion de la Universidad
Mexicana actual, determinacién de las tendencias histéricas del
proceso de formacién académica en la Universidad Auténoma
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de Sinaloa y en la Escuela de Trabajo Social de Mazatlan, ca-
racterizacion psicopedagogica y sociologica del proceso de
formacion académica, caracterizacion del contexto en el que se
desarrolla la formacién académica en la ETSM.

Etapa de modelacion: Elaboracion del modelo de gestion
de calidad del proceso de formaciéon académica integral de
docentes en la ETSM, disefio del sistema de competencias y
rasgos que deben caracterizar a los docentes que integran los
cuerpos académicos, en correlacion con los niveles de desarro-
llo de los cuerpos académicos y los ejes de formacion, elabora-
cion de la estrategia para la gestion de la calidad en el procesos
de formacion académica integral.

Etapa de aplicacion parcial de Ia estrategia: Aplicacion
parcial y evaluacion en la variable de pertinencia para el desa-
rrollo del Cuerpo Académico “Calidad en la Educacién, Cultu-
ray Valores”

E'tapa factoperceptible

El problema, el objeto, el objetivo y el campo de accién
contribuyeron a la determinacién de tareas en la etapa facto-
perceptible en las que se caracterizé a la universidad mexicana
actual, se identificaron las tendencias en la formacién de los
docentes de la ETSM, y se analizaron los referentes psicope-
dagogicos y sociologicos del proceso de formacion académica.

En la caracterizacion de la universidad mexicana actual se analiza-
ron datos y fundamentos referidos al contexto politico social,
al contexto de la educacién superior mexicana y a la formacion
académica y cientifica de los docentes, desarrollando un anali-
sis critico hermenéutico, el cual contribuyo a enriquecer las
argumentaciones siguientes: En el contexto politico social des-
taca el racionalismo econémico y la transicion del estado bene-
factor a estado evaluador, que ha generado que la academia se
supediten a los intereses del intercambio econémico Chomsky
(1997), Dieterich (1997) y Coraggio (1995). En el contexto de
la educacion superior mexicana destacan la evaluacion y acre-
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ditacién predominantemente cuantitativos, cuyos indicadores
promueven la simulacién académica entre los docentes
ANUIES (2001), Glazman (2001), SEP y CONAEVA (1990),
Payan (1994), Martinez (1998). La formaciéon académica y
cientifica requiere de programas de formaciéon docente que
dinamicen la gestién de estos procesos desde los propios acto-
res. Los cuerpos académicos constituyen un avance pero existe
la necesidad de cualificar su desarrollo ANUIES (2001), SEP
(2003), Magafia (1999).

El analisis histérico-légico contribuyé a la identificacion de
las tendencias historicas en la formacion de los docentes de la E'TSM
para confirmar la existencia de las insuficiencias que dan origen
al problema de investigacién y por lo tanto a su pertinencia.

En la caracterizacion psico-pedagdgica y socioldgica del proceso de
formacion académica se identificaron diversos enfoques, mo-
delos y tendencias de la formaciéon docente; este analisis con-
tribuyo a concebir al profesor como un agente activo frente a
los fenémenos educativos, desde una perspectiva critica, re-
flexiva, humanista y hermenéutica; a visualizar un proceso
formativo orientado por el desarrollo de competencias identi-
ficadas por las cualidades de compromiso, trascendencia y
flexibilidad, a la universidad como un espacio de desarrollo del
conocimiento que debe responder con argumentos e innova-
ciones cientificas a las constantes transformaciones de la so-
ciedad, sin el predominio de la légica de mercado; los concep-
tos de calidad educativa, la excelencia universitatia y el proceso
formativo orientado al desarrollo de competencias debe ser
reconceptualizado en un sentido de trascendencia social: Gime-
no (2002), Imbernén (1994), Manicas (2003), Diaz y Rigo
(2002), Fuentes y Cruz (2004) Vygotsky (1987). Los procesos de
formaciéon académica de los docentes deben organizarse como
procesos socializados que contemplen las interacciones de los sujetos
desde planos individuales y grupales, en relacion con las dependencias
e instituciones universitarias Pearson (19906), Tecla (1999), Mead
(1962), Vygotsky (1987), Ritzer, 1996, Diaz y Rigo (2002).
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En los aspectos mas relevantes de la caracterizacion organi-
zacional del proceso de formaciéon académica identificamos la
necesaria gestion incluyente en dénde los cambios emerjan de
los colectivos, de la participacién consiente, con un sentido de
gestion auténoma en los procesos de acreditacion y evaluacion
sin perder de vista la definicién clara de metas que impliquen
el compromiso de los actores hacia la excelencia universitaria.
La realizacién individual y social contribuye al desarrollo de
metas comunes, por lo que la gestién de los procesos universi-
tarios debe caracterizarse por wna gestion incluyente. Ello implica
que e/ cambio emerja del colectivo, consciente de emprenderlo, con
voluntad que refleje la importancia de la comunicaciéon y propi-
cie la participacion de todos los involucrados: Sander (1996), Ez-
peleta y Furlan (2000), Fuentes (2000), K. Lewis en Stoner
(2006), Robbins (2002). I.a excelencia universitaria representa
los estadios de mdximo desarrollo, se constituye en el mayor desa-
tio, para lo cual la formacién académica de los docentes ocupa
un rol imprescindible a favor de cambios originados en el ana-
lisis de las situaciones reales que presenta la organizacion y de
la definicion clara de metas que impliquen el compromiso de todos sus
actores: Risco (2005), Fuentes (2003), Readings (1997), Ibarra
(2000), Munich (2001).

Para la caracterizacion del contexto de la formacion acadé-
mica se hicieron ejercicios de observacion participante en el
proceso de planeacién estratégica en la ETSM mediante la
incorporaciéon a los grupos de discusion que condujeron a
identificar las debilidades y fortalezas, las amenazas y oportu-
nidades de la ETSM: Debilidades: in diferenciacion de niveles de
formacion de los Trabajadores Sociales, jubilacion, conflictos
politicos, carencia de publicaciénes, normatividad institucio-
nal. Amenazas: competencia global, altos estandares de evalua-
cién y acreditacion, politica social restringida, rezago ante el
desarrollo cientifico y tecnolégico, subsidio restringido. Forza-
lezas: evaluacion curricular continua, cuerpos académicos en
formacién, tendencia al compromiso institucional, practicas
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escolares y profesionales enriquecedoras, organos de co-
gobierno. Oportunidades: educacion y formacion de calidad,
asumir una cultura de planeacién y evaluacion, financiamiento
extraordinario a la educacién superior, integracion a redes na-
cionales e internacionales, intercambio con otras DES. En
sintesis los retos institucionales ante las demandas del entorno
y las potencialidades internas.

El desarrollo de las tareas cientificas en esta primera etapa
factoperceptibles y la utilizaciéon de los métodos de investiga-
cion, permitieron comprobar que la actualidad del tema abor-
dado esta en la significaciéon que tiene para la educacioén supe-
rior mexicana y en particular para la UAS, satisfacer las
demandas de formacién integral de sus docentes, como una
via que los incorpore a la gestion del conocimiento, que apare-
ce hoy en el sistema educativo intimamente relacionado con
los aprendizajes que responden a un entorno cambiante y ace-
lerado, en correspondencia con la cualificacién de los procesos
de evaluacién y acreditacién que se llevan a cabo en dichas
instituciones. A manera de conclusién se observa que dar sen-
tido y significaciéon a los procesos de formaciéon docente para
el desarrollo de los CA y la evaluacion institucional requiere de
una integracién plena de los actores involucrados, de una ges-
tién incluyente, en donde los individuos y los grupos interac-
tuen activamente, generando cambios que emerjan del colecti-
vo. El grafico expresa de forma resumida el sistema de
categorias que deviene del marco tedrico y que constituye la
base de la hipotesis de la investigacion.

Etapa de modelacion

La comprobacion de la hipdtesis condujo a las tareas cienti-
ficas para la etapa de modelacién que se concretaron en el
modelo y la estrategia de gestion de la calidad del PFAI, el
sistema de competencias y rasgos que deben caracterizar a los
docentes. La caracterizacién del objeto reafirma el rol esencial
del docente como actor activo, critico y reflexivo, dinamizar
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sus intereses e incorporarlos en una interrelacién individuo,
grupo e institucién se concibe como determinante para una
gestion de calidad en la formacion integral.

Se identifico la contradiccion fundamental que caracteriza
el proceso de formacion académica y cientifica de los docentes
en el modelo tedrico, dada entre el reconocimiento econémico
y social que reciben los docentes por sus logros individuales y
el resultado acreditado como logro grupal e institucional, ha
partir de la cual emerge la categorfa estimulacion autopoiética
como sintesis superadora, es la esencial en la modelaciéon del
PFAI, es la que impulsa el movimiento y la superacién cualita-
tiva del conjunto de relaciones en cada uno de los eslabones
del modelo.

CONTRADICCION FUNDAMENTAL

QUE CARACTERIZA EL PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA Y CIENTIFICA DE LOS DOCENTES EN EL
MODELO TEORICO

RECONOCIMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL

RESULTADO
ACREDITADO

ESTIMULACION
AUTOPOIETICA

Esta contradiccion fundamental dinamiza el desarrollo pro-
gresivo de los cuerpos académicos, la grafica presentada a con-
tinuacion, expresa el desarrollo de los cuerpos académicos en
el PFAI, pretende en la comprensiéon de su dinamica contri-
buir a la explicacién de ese movimiento progresivo de los
cuerpos académicos hacia su consolidacién, impulsados por la
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estimulacion autopoiética. Encierra en su movimiento el con-
junto de relaciones dialécticas y procesos que se integran me-
diante la gestion de calidad: una concepcion sistémica y cohe-
rente, generadora de sentido y significaciéon, con una
incorporaciéon conciente y comprometida en equilibrio con las
necesidades individuales, grupales e institucionales.

REPRESENTACION DEL DESARROLLO PROGRESIVO DE
LOS CUERPOS ACADEMICOS EN EL PFAI

e

TERCERNIVEL:
CUERPOS ACADEMICOS
CONSOLIDADOS

—————— SEGUNDO NIVEL :
CUERPOS ACADEMICOS EN
CONSOLIDACION

PRIMER NIVEL:
CUERPOS ACADEMICOS EN
—_— — _~NZFORMACION

En el modelo tedrico se integran tres eslabones en con-
gruencia con los niveles de desarrollo de los cuerpos académi-
cos. Primer eslabon: CA en formacion; participacion conciente,
individual y pertinente. Las relaciones que caracterizan a cada
uno de los eslabones que integran el modelo provocan el
avance progresivo de los docentes, en la medida que van al-
canzando las competencias profesionales propias de cada nivel
e identificaciéon con los requerimientos y posibilidades de
acreditacion de los CA.
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Por una parte se encuentra el interés por el mejoramiento
académico caracterizado por un individualismo carente de
vision institucional, como una expresion de la busqueda del
reconocimiento econémico y social y por otra las exigencias
del contexto, y la nueva estructura organizativa mediante el
trabajo colegiado y de redes de los CA. Esta contradiccion
adquiere sentido propositivo en los cuerpos académicos en
formacion a través de la interaccion y el dialogo, dinamizados
por la estimulacién autopoiética en la medida en que los do-
centes alcanzan una participacion consciente en las actividades del
PFAI, de la incorporacion de las aspiraciones personales en
ideas con un sentido y significacién compartida, conformando
estilos de trabajo grupal.

MODELO DE GESTION DEL PFAI
CUERPOS ACADEMICOS EN FORMACION

Interés por el Identificacién y
mejoramiento <+«——— | busqueda de metas
personal comunes

Resultado
acreditado

Reconocimiento
econom. y sogia

stimulacién
autopoiética

=—> PERTINENCIA

PARTICIPACION
CONSCIENTE

El proceso adquiere pertinencia, por cuanto se logra una
identificaciéon de los docentes con su formacién académica
integral y se traduce en busqueda de metas comunes; una pat-
ticipacion conciente y pertinente al desarrollo de los cuerpos
académicos en formacién y a la institucién, como condicién
primaria para garantizar una gestiéon de calidad.
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La interrelacion del eslabon anterior genera una produccion
académica y cientifica incipiente, propiciadora de condiciones
para que los cuerpos académicos en formacion inicien su tra-
yectoria hacia cuerpos académicos en consolidacion: segundo
eslabon: CA en consolidacién; compromiso e identidad, grupal
y Optimo. Sucesivamente se generan nuevas interacciones en
las que se revela la contradiccion entre la produccién académi-
ca y cientifica y la necesidad de compartir metas comunes, que
se supera en el compromiso y la identidad; la estimulaciéon auto-
poiética favorece la comprension de que el trabajo individual
debe ceder espacio al trabajo grupal, en dénde las experiencias,
propositos y lineas de trabajo se enriquecen y refuerzan los
niveles de compromiso y responsabilidad con la institucién.
Las caracteristicas de participacioén de los docentes y la vision
que se adquiere a través del proceso, superan significativamen-
te las practicas dispersas e individualistas, con ello se optimi-
zan los esfuerzos y recursos de la dependencia.

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PFAI
CUERPOS ACADEMICOS EN CONSOLIDACION

Produccioén
cientifica y Metas comunes
académica — compartidas

Reconocimiento Resultado
econém. y sogia acreditado

—— ~~———

Estimulacién
autopoiética

—— - OPTIMIZACION

COMPROMISO E
IDENTIDAD
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El compromiso y la identidad generan una transformacién
de los escenarios académicos y cientificos en el marco endo-
geno de la instituciéon que genera contradiccion con los reque-
rimientos de la internacionalizaciéon de las universidades, que
para integrarse en este proceso requieren de relevancia institu-
cional y social. La contradiccién se revela en la tendencia a
conservar los espacios tan pertinentes y optimamente logra-
dos, para trasladarlos a la critica y escrutinio de otros universos
clentificos: zercer eslabon: CA consolidados; excelencia universi-
taria grupal con impacto. La contradiccién se supera cualitati-
vamente en la excelencia universitaria, entendida como el
maximo grado de expresion de la calidad en el contexto educa-
tivo, como cualidad que precisa de parametros y normas de
comparacion y diferenciacion con otros contextos nacionales e
internacionales; lo cual le confiere una mayor relevancia y re-
conocimiento a la produccién académica y cientifica; le permi-
te trascender e impactar favorablemente a la institucion y a la
sociedad a través de la atencién a problemas cientificos rele-
vantes, objeto de los procesos investigativos. ILos cuerpos aca-
démicos consolidados representan el maximo nivel de desarro-
llo en el PFAI que se deriva de la estimulacién autopoiética, al
haber alcanzado indicadores y resultados que posibilitan la
acreditacion del cuerpo académico y la excelencia universitaria.

El modelo de gestiéon de la calidad del proceso de forma-
ci6n académica integral parte de la relacion dialéctica entre el
reconocimiento econémico y social que reciben los individuos
de la organizacion en la misma medida que contribuyen a que
los resultados de la institucién sean acreditables, relacion que
expresa una complementacion en tanto ambas categorias se
condicionan mutuamente, sin embargo, también son excluyen-
tes porque ellas van distinguiendo en los diferentes eslabones
del proceso, lo individual, lo grupal y lo institucional, de lo que
emerge la estimulacion autopoiética como cualidad que permi-
te el planteamiento de nuevas metas de mayor alcance, conci-
biendo la trascendencia social de la universidad como aspira-
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cion de amplia significacion. Los referentes fundamentales de
esta concepcidén estan en los estudios acerca de los procesos
formativos (Vygotsky), las interacciones individuales y sociales
(Mead y Ritzer), la teorfa de la accion (Pearson) y la teorfa
holistico configuracional (Fuentes).

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PFAI
CUERPOS ACADEMICOS CONSOLIDADOS

Procesos de
transformacion —

Académicos e investigativos

Relevancia
institucional y social

Reconocimiento Resultado
econém. y socijg acreditado

——— —

Estimulacion
autopoiética

— — -/~ IMPACTO

| EXCELENCIA UNIVERSITARIA |

El aporte tedrico de la investigacién se concreto en el mo-
delo de gestion de la calidad para la formacion académica inte-
gral de docentes, que deriva en un sistema de competencias
profesionales disefiado a través de los ejes de formacion (pro-
fesionalizacion disciplinatia, pedagdgico/didactico, investiga-
cién y vinculacién a programas sociales) y los niveles de desa-
rrollo de los cuerpos académicos (en formacién, en
consolidacion y consolidados): a partir del cual se disefa la
estrategia para la gestion de la calidad, que fue configurando el
aporte practico, resultado de la interrelacién entre los niveles
de acreditacion de los cuerpos académicos y las variables de la
gestion de calidad del proceso: pertinencia, optimizaciéon e
impacto a partir de concebir al docente como un ente trans-
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formador de su realidad, con una participaciéon conciente y un
compromiso e identidad institucional que integra y fortalece
sus intereses académicos personales con una vision institucio-
nal en la idea de consolidar sus cuerpos académicos y lograr la
trascendencia social de la universidad.

Disefio de Ia estrategia

LLa concepcion del proceso de formacion académica integral
y su gestion debe potenciar las interacciones entre los sujetos y
los cuerpos académicos para provocar los cambios esperados
en materia de evaluacién y acreditacion universitaria, en la
perspectiva de integrar los planos individual, grupal e institu-
cional para poder provocar las motivaciones necesarias en los
docentes, para desarrollar un sentido social y profesional a su
formacion, a partir de las interacciones necesarias con los gru-
pos a los que pertenecen, la formaciéon académica integral de
docentes universitarios reconoce el caricter reflexivo, critico,
humanista y hermenéutico de las acciones que se emprenden,
proceso en el cual los docentes deben alcanzar una visioén in-
trospectiva y prospectiva (de las dimensiones contextuales y
cognitivas) de su desarrollo académico y produccion cientifica.

La necesidad de que los cuerpos académicos evolucionen
desde la categoria del cuerpo académico en formacién hasta la
de cuerpo académico consolidado, requiere no sélo que los
docentes adquieran condiciones de desarrollo profesional, sino
que debe ser consecuencia de una sinergia entre los sujetos y
los grupos en los cuales ellos se integran. El sistema de forma-
cion académica integral, representa un proceso de conduccion insti-
tucional hacia el desarrollo de los cuerpos académicos y la acre-
ditacion, que adquiere sentido en la formacién sistematica y
permanente de los docentes, en el cual el profesor debe ser
capaz de dentificar y ubicar las exigencias de su desarrollo académico e
intelectnal y visualizar como y de qué manera se integra al ejo-
ramiento continno de la institucion, ya no como un ente aislado de
su contexto inmediato, sino como parte de una dinamica insti-
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tucional que lo requiere, lo apoya, lo gufa y lo fortalece; ello no
s6lo impacta su practica docente sino que genera un proceso
en el que debera asumirse como un actor protagénico y com-
prometido.

Criterios aplicados en el disefio de Ia estrategia

La estrategia se concreta desde cuatro perspectivas que in-
teractian y se integran holisticamente para gestionar con cali-
dad el PFAI: el modelo tedrico, el sistema de competencias, la
gestion de la calidad expresada mediante las variables de perti-
nencia, optimizacioén e impacto, y los eslabones de proyeccion,
implementacién y evaluacién/ acreditacion los cuales modelan
la gestion del proceso; sustentadas en las mismas se precisaron
los valores institucionales, la misién y la visioén al 2010, los obje-
tivos en cada uno de los eslabones, las acciones para su cum-

plimiento con sus correspondientes indicadores de calidad.

CRITERIOS USADOS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA

uno de los docentes.

VARIABLES ESLABONES
PROYECCION IMPLEMENTACION
PERTINENCIA o intereses y necesidades de formacion participacion consciente de
(Cuerpos o disposiciones a integrarse al proceso todos los docentes, a favor
académicos en o metas que pueden resultar comunes de su crecimiento personal y
formacién) o acciones de formacion académica integral profesional.
OPTIMIZACION o posibilidades de produccion cientifica y académica compromiso e identidad de
(Cuerpos académicos | e metas comunes compartidas en torno a las lineas todos los docentes, a favor
en consolidacion) |  requerimientos y formas de participacion de su crecimiento personal y
 productos cientificos y académicos que resultaran profesional
e alcances y compromisos institucionales
o acciones de formacion académica integral para cada

IMPACTO
(Cuerpos académicos
consolidados)

posibilidades de insercion en procesos de
transformacion académica e investigativa de los grupos
de trabajo que integran los cuerpos académicos.
resultados cientificos y académicos que resultaran del
trabajo colectivo y las lineas de investigacion.

acciones de formacion académica integral para cada
uno de los docentes.

excelencia universitaria
alcanzada por los docentes y
los grupos de trabajo en los
cuales ellos estan integrados
en los programas derivados
del proceso de formacion
académica integral.
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Disefio del sistema de competencias a lograr en el PFAI

Los niveles de acreditaciéon de los CA en formacion en
consolidacién y consolidados; y los ejes de formacion discipli-
naria, pedagogico-didactico, de investigacion y de vinculacion
social que en su interrelacién contribuyen a identificar las
competencias y rasgos de competencia necesarias para la con-
solidacion de los CA. En su interrelacion reflejan grados de
profundizacién del conocimiento diferenciados, hasta lograr
competencias a nivel de expertos. El compromiso la trascen-
dencia y la flexibilidad constituyen caracteristicas inherentes a
las competencias desarrolladas.

PROCESO DE FORMACION ACADEMICA INTEGRAL

NIVELES DE
INTEGRACION
EJES DE
FORMACION

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

TERCER NIVEL

PROFESIONALIZACION
DISCIPLINARIA

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA
PROFESIONAL

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA
PROFESIONAL A
NIVEL DE UN
ESPECIALISTA

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA
PROFESIONAL A
NIVEL DE UN
EXPERTO

PEDAGOGICO —
DIDACTICO

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA
DOCENTE

DEMUESTRA LA
COMPET. DOC.
CON ENFASIS EN
EL PERFECC. DEL
PROC.
EORMATIVO

DEMUESTRA LA
COMP. DOC. CON
ENFASIS EN LA
INNOVACION
EDUCATIVA

INVESTIGACION

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA

DEMUESTRA LA
COMPETENCIA

INDAGATIVA ARGUMENTATIVA INNOVATIVA
VINCULACION SOCIAL DEMUESTRA LA DEMUESTRA LA DEMUESTRA LA
COMPETENCIA COMPET. COMO COMP. COMO
COMO DISENADOR DE INTEGRADOR DE
SUPERVISOR DE PRACTICAS PROY. SOC. E
PRACTICAS INSTITUC
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Etapa de aplicacion parcial de Ia estrategia: CA en for-
macion “calidad en la educacion, cultura y valores

La estrategia por su propia naturaleza de proceso de mode-
lacién continua, permanente y trascendente para lograr la con-
solidacién de los cuerpos académicos; se desarrollo en la va-
riable pertinencia en los eslabones de proyeccion e
implementacion en el CA “Calidad en la Educacién, Cultura y
Valores” de la ETSM. Eslab6n de proyeccion en las accio-
nes realizadas en el eslabén de proyeccion para la sensibiliza-
cion e identificacion de las necesidades de formacion, se utili-
zaron técnicas e instrumentos como la encuesta y el grupo de
discusién que contribuyeron a una integracion y participacion
activa de los integrantes del CA y a las propuestas de forma-
cién emanadas del propio grupo, identificando las metas co-
munes. Eslabon de implementacion las acciones realizadas
en el eslabon de implementacion contribuyeron a precisar las
metas comunes e iniciar el PFAI con pertinencia a los fines
institucionales y a las necesidades individuales, generando con
ello una integracion conciente al proceso.

Primer taller: “Etapa de Sensibilizacion”

La informacién obtenida mediante la observaciéon partici-
pante en los talleres de planeacion en los afos: 2001, 2002 y
2003, en la Escuela de Trabajo Social de Mazatlan (expresados
en los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional),
contribuyeron a la construccién de la mision y la visioén insti-
tucional, la identificacion de fortalezas y debilidades, amenazas
y oportunidades, las unidades estratégicas para el desarrollo
institucional, y la apropiacién conceptual de los planteamien-
tos del sistema nacional de educacién superior; observando en
los proyectos presentados que los objetivos, metas y estrate-
gias no lograban reflejar una congruencia metodoldgica con la
problematica identificada. Sin embargo los procesos reflexivos
se constituyeron en una fuente de datos documentales y empi-
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ricos para la reconstruccion e identificacion de la problematica
investigada e ir ubicando las contradicciones generadas; se
constituyeron en una etapa fundamental para el esbozo inicial
del modelo, por lo expresado documentalmente en los auto-
diagnosticos, y por las interpretaciones del proceso, que tiene
que ver con la interaccién grupal, los intereses, la vision, las
actitudes, compromisos, y el trabajo en equipo.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA

de las necesidades de formacion en cada uno
de los ejes.

Sistematizacion de los resultados del
diagndstico, precision e identificacion de las
necesidades de formacion

ESLABON  DE LA | ACCION DE LA ESTRATEGIA TECNICA E INSTRUMENTO
ESTRATEGIA
Eslabon de proyeccion Diagndstico, auto diagndstico y autovaloracion | Encuesta y grupo de discusion

Sensibilizacion de las necesidades socio -
educativas que demanda el entorno, la
capacidad institucional de respuesta y el rol de
cada uno de los docentes en esa perspectiva.

Taller de sensibilizacion (grupo de discusion)

Presentacion de la estrategia para la
implementacion del proceso de formacion
académica integral

Presentacion de la estrategia para la implementacion del
proceso de formacion académica integral
Encuesta aplicada al finalizar el taller

Presentacion y andlisis de los resultados del
diagndstico.

Presentacion de los resultados del diagndstico y
prospectiva, andlisis (grupo de discusion)

Jerarquizacion y priorizacion de acciones de
formacion docente a mediano y a largo plazo,
considerando el equilibrio entre las necesidades
individuales y las necesidades institucionales

Reunion de trabajo para proyectar las acciones de
formacion (grupo de discusion)

Elaboracion de propuestas de formacion
académica sobre la base de los resultados de
los talleres

Presentacion de las acciones de formacion académica
integral
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APLICACION DE LA ESTRATEGIA

ESLABON
ESTRATEGIA

DE

LA

ACCION DE LA ESTRATEGIA

TECNICA E INSTRUMENTO

Eslabon de implementacion

Identificar y precisar las metas comunes que
garanticen la contribucion de la formacion
académica a la consolidacion de los cuerpos
académicos para su acreditacion

Reestructuracion de disefios de investigacion de la
Maestria con impacto al desarrollo Institucional

Foro de anélisis de la trayectoria del cuerpo académico
Curso de metodologia de acreditacion y evaluacion
institucional

Ejecutar acciones que garanticen que los
docentes estén incorporados al sistema
atendiendo las necesidades de formacion
identificadas en el diagnéstico elaborado por
¢l cuerpo académico.

Seminario de orientacion y asesoria para la terminacion de
las tesis de maestria

Curso - taller de unidades didacticas centradas en el
aprendizaje de los estudiantes

Seminario de sistematizacion de practicas escolares
(grupo de discusion)

Curso taller de redaccion de textos cientificos y de
epistemologia de las ciencias educativas

Impulsar la participacion en seminarios y
foros donde los docentes expongan los
resultados investigativos y académicos que
van obteniendo para socializar y difundir los
avances del proceso.

Coloquio de presentacion de avances de investigacion del
CACECV
Participacion en congresos nacionales e internacionales

Reconocer y estimular los resultados
significativos que se van alcanzando,
motivando para que los docentes vayan
desarrollando  de forma creciente la
identificacion y el compromiso con su
formacion académica

Entrega de constancias con valor curricular en cada uno
de los cursos

Entrega del programa y del presupuesto
para desarrollar las acciones proyectadas
del proceso de formacion académica integral
y desarrollo del Cuerpo Académico

Andlisis del grado de desarrollo del CA
Reprogramacion del proceso de la formacién académica
integral

Las argumentaciones correspondientes al modelo fueron
presentadas en un primer taller, con el propdsito de sensibilizar
al personal docente en torno a la dinamica del conocimiento,
del sistema de educacion superior y las necesidades de forma-
ci6én para el desarrollo institucional; es decir la contextualizacion
y argumentacion del modelo teérico.

Participaron 15 profesores, de un universo total de 52 pro-
fesores, el 28.8 %. El taller fue desarrollado en dos etapas: una
de exposicion y presentacion grafica de las argumentaciones
del modelo, otra de reflexién, comentarios, interpretaciones y
criticas a la propuesta.
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Las reflexiones del grupo de discusion generaron expresio-
nes tales como: “esto yo ya lo percibia, es mas, lo sabia, pero
no lo habia percibido con esta claridad y como se presenta”;
“me parece interesante lo expuesto, me hace reflexionar en
torno al camino tan largo que tendremos que recorrer para
alcanzar la acreditacion, eso me preocupa y me genera incerti-
dumbre”; “considero que requerimos de algo que nos motive
mas alla de lo cotidiano, y estamos atrasados por eso, no
hemos logrado entender que es lo que pasa fuera de la escuela,
ni lo que tenemos que hacer, o a lo mejor si pero nos hacemos
patos”; “lo que se ha expuesto no sélo da cuenta del proceso
metodolégico utilizado, que es muy importante para nosotros
los maestrantes, me gustaria que se expusiera en la maestria,
pero ademas nos lleva a reflexionar de cémo estamos en la
escuela de trabajo social en el contexto de las escuelas y uni-
versidades a nivel general”; “para mi es muy triste ver reflejada
mi escuela en un panorama general, y ver que estamos rezaga-
dos, que requerimos dar un mayor impulso a lo que queremos
como escuela y como profesion, y bueno esto no se construye
s6lo”; “lo que se expresa en el diagnoéstico es valido, pero no
creo que estemos en cero, considero que existen cosas muy
valiosas y muy importantes que rescatar en cuanto a lo que
hacemos, pero no lo hacemos, necesitamos hacerlo”; “pues lo
de los cuerpos académicos, creo que ya todos sabemos que
tenemos que hacerlo, pero creo que falta informacién, porque
en realidad, al menos los de asignatura no sabemos cémo o
por qué es eso, ahora puedo entender que es parte de los re-
quisitos para la acreditacion, pero me falta todavia”; “porque si
en el PIFI se ha identificado un problema la jubilacién, porque
nos cierran tanto la puerta y nos ponen tantos obstaculos a los
de nuevo ingreso, es algo que también se debe considerar,
queremos crecer, queremos ser igual o mejor que ustedes, y si
nos dicen como es mucho mejor para todos, porque no pet-
demos tiempo”; “todos los dias hacemos investigacion, en las
practicas, en las materias que llevamos en el servicio social,
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pero no tenemos algo mas organizado que la haga mas pro-
ductiva”; “es como si tuviéramos gente capacitada con maes-
trias y doctorados pero no se nota el trabajo que hacen para la
escuela, a lo mejor porque no nos apoyamos, creo que pode-
mos hacer algo, tendriamos que pensarlo entre todos, para que
nadie se sienta desplazado”; “bueno, pero yo creo que no sélo
es decision, sino que requiere de un trabajo constante, consi-
dero este un buen punto de partida, de cierta manera ya nos
estan diciendo como estamos, qué es lo que se requiere de
nosotros, pero todavia falta cémo le vamos a hacer para lo-
grarlo tanto como profesores como directivos”; “pues si, se
hacen practicas en todos los grados pero una idea concreta de
que es lo que aportamos en donde hacemos la practica no
queda claro, como tampoco el tipo de convenio y colabora-
ciéon que establecemos, finalmente no se hace nada producti-
vo, que trascienda, solo cuestiones rutinarias”; “creo que es
verdad, hay muchos maestros que no saben ni siquiera utilizar
la pizarra, hace mucho tiempo que nos formamos con técnicas
pedagdgicas que a lo mejor ya ni se usan, pero al menos con
eso y la experiencia de dar clases ya nos defendemos y no
echamos a perder a los muchachos, pero la gente nueva, en su
mayoria no sabe nada de eso”; “yo voy a opinar en primer
lugar como director, la verdad es que uno llega a estos espa-
cios, pero por muy preparado que esté académicamente, cémo
que falta algo, como ésto que nos acabas de compartir. Nos
dicen hay que hacer PIFI, hacemos PIFI, tenemos que hacer
proyecto para FOMES, y lo hacemos; pero creo que hace falta
entender la logica en que esto se integra al contexto de la uni-
versidad y de lo que requerimos para ser productores de cono-
cimiento cientifico, de lo que en esencia se pretende con toda
esta dinamica, en la que estamos involucrados y de la que a
veces desconocemos muchas cosas. Como maestro de esta
escuela quiero decirles que nos faltan muchas cosas por hacer,
ya en el diagnéstico vemos cémo estamos”; “cada aflo estamos
con la zozobra del PIFI y a dltima hora lo hacemos carrerea-
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dos, porque lo tenemos que entregar, pero realmente lo que
hacemos ¢esta respondiendo a los problemas que hemos iden-
tificado?, después de esto me surgen muchas dudas e inquietu-
des en relacidon con eso’; “la escuela va a tener muchos docto-
res y muchos maestros en ciencias, que nos falta titularnos, en
la medida en que esto se concrete, es en la medida en que se va
a consolidar la escuela”; “en este panorama que se nos presen-
ta nos vemos lejos para alcanzar los requisitos de la acredita-
cién, pero si nos comparamos con otras escuelas, al menos en
la zona creo que no estamos tan mal en el ambiente de la UAS,
entonces no es problema sélo de las escuelas, es problema de
la UAS en general”; “estos planteamientos constituyen una
fundamentacién que da claridad a la problematica y la perspec-
tiva de la universidad en los tiempos actuales”; “es importante
que todos los maestros de la escuela conozcan esto, no lo de-
bemos dejar en el contexto de este grupo, la argumentacion
para el modelo que se presenta esta fundamentada, es necesa-
rio que se socialice”.

El taller propicio una visién institucional contextual izada,
en la que los participantes visualizaron sus necesidades de
formacion en el contexto de los requerimientos para la pro-
duccién cientifica que se encontraba difusa, visualizaron el rol
a jugar en el desarrollo de la escuela y de la profesion, genera-
do una idea inicial de los compromisos personales vinculados
a los institucionales, identifican la necesidad de involucrar en
esta perspectiva a todos los docentes, los maestros de asigna-
tura de ingreso reciente requirieron ser incorporados en la
perspectiva de atender el problema de jubilacién, se manifiesta
la necesidad de una organizacién mas clara y sistematica por
parte de los directivos, se refrenda la necesidad de socializa-
ciéon de la informacion, se expresan inquietudes y preocupa-
ciones de los participantes por una gestion para el logro de los
propositos institucionales, se devela una preocupacioén no sélo
por la organizacién interna de la ETSM, sino ademas por la
vinculacién externa con otros sectores sociales.
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Dar a conocer la informacion sistematizada en la etapa fac-
toperceptible del proceso investigativo, gener6 un ambiente de
reflexion cualitativamente superior en el nivel de profundidad
y conceptualizaciéon de los talleres desarrollados durante la
planeacion estratégica. Los andlisis desarrollados en el grupo
de discusion, las resistencias presentadas y la actitud de des-
concierto ante los requerimientos de la educacidon supetior
contribuyeron al fortalecimiento de la hipotesis, y a la deter-
minacién de las tareas para dar continuidad al proceso.

Segundo taller: “Etapa de identidad e incorporacion a la
Estrategia”

El modelo reelaborado y la estrategia para su implementa-
ciéon a partir de las observaciones e indicadores del primer
taller, fue presentada en el segundo taller denominado “identi-
dad e incorporacion a la estrategia”, el cual const6 de tres eta-
pas: la primera de analisis de las premisas teoéricas del modelo
de gestion del proceso de formacién académica integral, la
segunda de presentacion de la estrategia disefiada para la ges-
tion del proceso de formacion académica integral, y la tercera
de aplicacion de un cuestionario tendiente a obtener informa-
cién con indicadores precisos en torno a los propédsitos del
taller y de la estrategia en su totalidad.

En este segundo taller participaron 15 académicos el 25 %
de la planta docente, el objetivo fue la identificaciéon de las
necesidades de formacién tanto en lo individual como en lo
institucional, fueron presentados los indicadores de calidad, la
propuesta de desarrollo de los cuerpos académicos en interre-
lacién con los ejes de formacién académica integral, se invito a
los participantes a expresar sus apreciaciones y conclusiones
en relacion a la propuesta, concluyendo esta etapa con la apli-
cacién de un cuestionario.

Se sistematizo la informacién de la discusion grupal a partir
de los indicadores surgidos en la propia dinamica: participa-
cion individual e institucional, ubicacion de la estrategia en el
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contexto, compromiso e identidad institucional, reflexién de la
gestion, generalizacion, impacto y concrecion de la estrategia.
Participacion Individual e institucional: “normalmente los
profesores se dedican a la familia y al trabajo, y la investigacion
no se atiende como parte del trabajo; es necesario que nos
vayamos involucrando porque me ubico en esta nueva estrate-
gia”; “me genera muchas dudas, muchos compromisos, mu-
chas inquietudes, mi proyecto de tesis esta encaminado a esto,
entonces retomo infinidad de elementos de manera personal
para mi crecimiento en la maestria, para el proyecto que yo
estoy trabajando me va encaminando, me ha dado mas ele-
mentos que lo que estoy haciendo y lo que busco va encami-
nado en este sentido”; “para mi es un orgullo ser parte de esta
escuela, todos hemos detectado las necesidades que tiene la
escuela, de alguna manera el PIFI nos ha hecho reflexionar;
pero hoy veo concretado lo que se debe hacer y como hacer, y
se identifican las cosas que faltan; identifico las cosas que fal-
tan para completar mi formacién”; “lo importante de este tra-
bajo es como los docentes nos identificamos en el proceso,
identificamos los compromisos que esperamos poder asumir”.
La reflexion trasciende el plano de lo individual, generando
una visién de integracion entre lo individual y lo institucional:
“nos deja una gran reflexiéon porque esto es hacia donde de-
bemos caminar, muy interesante, con este trabajo clarificamos
cémo el docente se puede dedicar a hacer investigaciones que
verdaderamente impacten, no tomandolo como un proyecto
individual, sino haciendo cosas que la escuela necesita para
mejorar el nivel de nuestros estudiantes”;’pienso que después
de haber analizado la estrategia, los maestrantes ubicaremos
con mayor claridad el establecimiento de nuestros aportes a la
escuela, y nos va dando una idea mas clara de cémo caminar
hacia la acreditaciéon”;’a partir de aqui vamos a poder irnos
capacitando y superando para llegar a los cuerpos académicos
consolidados, porque todos debemos entender que es un pro-
ceso diferente, los cuerpos académicos daran la oportunidad
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de intercambiar para construir el proceso juntos, y superar las
actitudes individualistas”; “la escuela es nuestra y estamos los
que nos toco estar en la base, y estan los de ingreso reciente,
que continian después que nosotros, un modelo asumido nos
lleva a construir o a desaparecer; depende de quién lo imple-
mente, N0 como persona sino como parte de un colectivo; y
eso me da una idea del nivel de madurez que debemos tener
para apoyar la propuesta, y este trabajo exige de nosotros inte-
grarnos, no a través de las igualdades sino de las diferencias.
Es cuestiéon de compromiso de todos para cambiar a la Uni-
versidad”.

Se compartié una visiéon vinculada a los procesos institu-
cionales y las necesidades de formacién de los participantes.
“En las variables y ejes ya me fui ubicando en los niveles y
creo que el primero esta por concretarse; a partir de las com-
petencias que se han ido adquiriendo en la maestrfa, me reco-
nozco ya dentro del primer nivel de los cuerpos académicos”;
“considero que el modelo y la estrategia me da respuesta a una
interrogante que siempre me he hecho, ¢cémo desarrollar el
trabajo social? esta perspectiva es una forma de arribar a ella”.

Se generan expresiones que visualizan una tendencia hacia
el compromiso y la identidad institucional. “Esta estrategia nos
deja con una profunda reflexiéon porque somos parte de un
equipo académico de la escuela, con esta propuesta asumimos
otro compromiso que concretar, tenemos muchos retos y hay
que hacer precisiones por dénde le vamos a entrar”; “ahora sé
qué debo hacer y como le voy hacer, para lograr mi estabilidad
laboral, los requisitos en funcién de la integralidad, del desa-
rrollo de los cuerpos académicos, la disposicién al trabajo con-
junto y mi incorporacion a este nuevo proyecto”; “lo mas im-
portante de este trabajo es que aprendemos, porque hoy yo
aprendi de ustedes, porque estamos sumando, y porque nos
permite ir a trabajar y a descubrir qué debemos hacer desde el
plano individual y desde el plano global, estamos hablando de
un individuo y de una institucién; estamos contribuyendo con
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un proceso profesional que nos lleva a desarrollarnos en todos
los aspectos, que nos lleva a todos y a cada uno de nosotros
dentro de uno, dos, tres, cuatro afios a entender que nuestra
profesion se ha desarrollado, que no estamos en la crisis, que
no estamos en situaciones problematicas, que las superamos,
que somos un colectivo; que la educacidén; como dicen los
proyectos de globalizaciéon debe de fomentar habitos nuevos ,
que no debemos sustentarla en cosas viejas, debemos empezar
por nosotros, de lo mio y de lo nuestro. El proyecto permite
entender esto”; “creo que esto nos impacta y nos impone nue-
vos retos y visiones, por otro lado de manera personal me
ubico, no desligo mi proyecto de tesis, sino para aprovechar
mi trabajo cotidiano, lo cual no es trabajar de mas sino cam-
biar el sentido y ritmo de mi trabajo cotidiano, el tiempo debe
organizarse en funcién de una visién institucional”; “lo que
hoy nos compartes, lo que estas trabajando no es un trabajo
personal, es un trabajo que atiende la esencia de la ETSM y de
la universidad y que responde a las politicas nacionales e inter-
nacionales, entonces quienes Nos Opongamos NoOs estamos
negando al adelanto personal y de la escuela, no queremos
mover nuestras estructuras mentales, pero yo pienso que todos
debemos pensar en la manera mas adecuada para contribuir”.
Se identifico a la necesidad de una visién institucional sistema-
tica y coherente que debe sustentar toda gestion de calidad.
“En lo particular, considero que este trabajo no es producto
de un doctorado, es producto de una experiencia y una bus-
queda en la escuela de muchos afios, como supervisora, como
maestra, como coordinadora académica, como coordinadora
del servicio social, como responsable de planeacion, si yo
cuando fui directora hubiera tenido una visioén de esta natura-
leza, mi gestion hubiera sido mejor, con una propuesta y una
formacién mas integral, no con respuestas inmediatistas a las
necesidades de la escuela”

Se desarrollé una vision prospectiva de la viabilidad y el po-
sible impacto favorable de la estrategia en un plazo mediato:
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“este modelo me parece, muy, muy importante y muy trascen-
dental para el desarrollo de la escuela, yo creo que la escuela va
a despuntar con esto, es a lo que muchos hemos aspirado, yo
desde estudiante y creo que es lo que hace falta para que sea la
punta de lanza de algo mucho mas grande, creo yo que el Tra-
bajo Social dentro de la localidad va a despuntar de una mane-
ra mas adecuada, que va a impactar socialmente”; “este mode-
lo nos va a dar mucho, mucho para la institucién, ya
dependera de los equipos y caracteristicas, dependera de la
manera de como ellos se integran tenemos que hacetlo, ya, ya;
evidentemente esto contribuye al aprendizaje, urge tener fe-
chas, acciones concretas ya”; “este nuevo modelo y su estrate-
gia impactarfa mucho, tanto a la escuela como a la universidad,
lo importante es que saliera de aqui, que se den cuenta de
doénde esta cada uno de los profesores, qué es lo que tienen,
qué es lo que han hecho y visualicen la necesidad de trabajar
en equipo, aprovechar todas las experiencias que han pasado
para darle continuidad, es algo que se ve espectacular y va a
impactar no sélo a la escuela sino a la sociedad; quisiera ver
coémo realizarlo en otro escenario”, “considero que este es un
trabajo no solo para la ETSM, yo creo que la universidad debe
darse cuenta que en nuestra escuela hay gente que sabe de esto
y debe generalizarse”; “en lo personal, como directora del Ins-
tituto Sinaloense de la Educaciéon para los Adultos, y como
todavia parte de esta escuela, tenfa dificultades para estar aqui,
para participar en el taller por los eventos y compromisos que
tengo, pero sabfa que esto me iba a dejar mucho, y no me
equivoqué, me dejé mucho mas de lo que en realidad espera-
ba, mientras se hacfan las lecturas y los comentarios yo me
ubiqué en la realidad de ¢l instituto, con lo que yo hago y lo fui
relacionando, creo que con algunas adecuaciones esto es facti-
ble implementarlo. Llevo muchos afios en esta escuela me
siento, soy parte de ella, si esto empieza se va a desarrollar
bien y tanto los docentes como los alumnos, vamos a tener
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mayores oportunidades todos, la verdad no visualicé la tras-
cendencia de esto, me siento afortunada de estar aqui”.

Entre las apreciaciones y conclusiones vertidas con relacion
a la estrategia se encuentran las siguientes: Los docentes logra-
ron identificarse de manera personal en la estrategia, utilizando
retomando las premisas analizadas que sustentan el modelo y
aplicando sus conceptualizaciones; se logré en la reflexion
trascender el plano de lo individual, generando una visién de
integracién entre lo individual y lo institucional; se compartié
una vision vinculada a los procesos institucionales y las necesi-
dades de formacion de los participantes; se generaron expre-
siones y actitudes tendientes al compromiso y la identidad
institucional; se identificd la necesidad de una vision institu-
cional sistematica y coherente que debe sustentar toda gestion
de calidad; se desarroll6 una visiéon prospectiva de la viabilidad
y el posible impacto favorable de la estrategia en un plazo me-
diato; en el mismo sentido de proyecto de la estrategia se plan-
ted la posibilidad de compartir la experiencia en otros ambitos
educativos; se rescata la viabilidad de la estrategia en términos
de los recursos obtenidos en su planteamiento como parte del
PIFL

En términos generales, se observa la validacién inmediata,
entre los participantes de la congruencia entre las necesidades
individuales y los compromisos institucionales a partir de los
analisis y los elementos vertidos durante el taller. Las interpre-
taciones del modelo presentado fueron objeto de reflexiones a
un nivel de apropiacién cognoscitiva, por lo que su contenido
no genero discusiones de caracter tedrico.

Se aplicaron 15 cuestionarios al finalizar el taller, la antigiie-
dad promedio en la ETSM de los encuestados es de 8 afios, se
observa heterogeneidad entre la antigiiedad y roles de los par-
ticipantes.

El 100 % considero que la vision institucional generada a
través del modelo es excelente, asi como excelente el impacto
del modelo en la dinamica institucional, que la estrategia con-
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tiene todos los elementos necesarios para proyectar la forma-
cion de los docentes en la perspectiva de la evaluacion y la
acreditacion institucional. El 93.3 % asegura que el sistema
propuesto ofrece una satisfaccion a sus necesidades personales
e institucionales para el desarrollo de la ETSM. El 86.7 % ase-
gur6 que las competencias identificadas en el proceso de desa-
rrollo de los cuerpos académicos, clarifican su nivel de partici-
pacion y compromiso en el sistema de formacién académica
integral, considero excelente el sistema de formacién académi-
ca integral propuesto. El 80 % afirmo que la estrategia de ser
aplicada contribuirfa a potenciar el desarrollo de la ETSM,
considerando necesaria su formaciéon académica progresiva
para el logro de la acreditacion; identificaron su rol y sus retos
individuales e institucionales en el sistema propuesto, afirman
que el sistema incorpora a todos los docentes potenciando sus
capacidades para el desarrollo académico e intelectual, consi-
deran que la estrategia planteada y el sistema propuesto son
viables de aplicarse. El 73.3 % aseguraron haber Identificado
sus necesidades de mejoramiento en el sistema de formacion
propuesto; para el 60 % modelo y la estrategia son considera-
dos como pertinentes en funcién de las condiciones y necesi-
dades de la ETSM. La visién institucional de la estrategia, el
impacto y los elementos contenidos para proyectar la forma-
cién de los docentes, se consideran como validas y pertinentes,
los participantes consideran que el sistema propuesto tiende a
lograr el equilibrio entre las necesidades individuales, de la
escuela, de la universidad y del contexto.

Aplicacion parcial de la estrategia

La aplicaciéon parcial de la estrategia dio continuidad al pro-
ceso con la aplicacién de un cuestionario tendiente a generar
reflexiones para un auto-diagnostico prospectivo individual,
grupal e institucional.

Prospectiva individual los datos obtenidos destaca las dife-
rencias en edad no son significativas, si lo es la antigiedad y
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por ende la experiencia académica y docente; lo que revela la
necesidad de un proceso de formaciéon que atienda el proble-
ma de la jubilacién, que rescate la experiencia de unos, guie el
desarrollo profesional de los otros y satisfaga las necesidades
de formacién individuales. Los ejes de formacion de profesio-
nalizacién disciplinaria y pedagdgico didactico son en los cua-
les los profesores se sienten mas fortalecidos. Es evidente que
los ejes que requieren de un mayor reforzamiento son el de
investigacion y el de vinculacion.

Prospectiva grupal del cuerpo académico se observa en la
informacion obtenida una baja eficiencia terminal en el post-
grado; lo que nos indica la necesidad de reforzar el area de
investigacion, la formacion disciplinaria en el eje de trabajo
social debe ser reforzada con postgrado ya que constituye el
nucleo basico de formacién en torno al cual deben ser integra-
dos los otros ejes.

El proceso de formacién académica integral debe garantizar
el conocimiento del desarrollo de los cuerpos académicos para
su consolidacion, integrados al quehacer académico; lo que
indica que aun queda mucho por hacer en el desarrollo y for-
macién de los docentes en la perspectiva de un cuerpo acadé-
mico consolidado. Se observan dificultades para la reflexion de
los indicadores de desarrollo de los CA, notandose dispersion,
confusion y repeticién en las respuestas, expresando un des-
conocimiento del sentido y significaciéon en el contexto de la
planeacion estratégica.

Los profesores coinciden en la necesidad del mejoramiento
y superacion académica lo que cualifica positivamente; para los
propositos de la estrategia; el diagndstico y las posibilidades de
desarrollo institucional.

Prospectiva institucional Escuela de Trabajo Social de Ma-
zatlan, los profesores tiene una idea no muy profunda de los
requerimientos sistema de educacién superior y del contexto a
la ETSM; se requiere consolidar la vision institucional, a través
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del proceso de formacion académica integral u otras estrategias
pertinentes que garanticen la visioén institucional.

Los profesores en los objetivos y metas expresados reafir-
man la idea de mejoramiento académico continuo, indicativo
del logro de una de las premisas que sustentan la estrategia, la
participacion conciente y transformadora. Sin embargo debe-
mos hacer notar la incongruencia metodolégica entre los obje-
tivos y metas que plantearon lo que nos llevo a detectar la ne-
cesidad, incorporar la planeacién estratégica como parte de la
formacion.

Se percibe en la informacién obtenida un compromiso ins-
titucional incondicional significativo hacia las tareas del cuerpo
académico por parte de los profesores, la cuarta parte asume
un compromiso condicionado a sus posibilidades y capacida-
des individuales sin negar su participacién activa, indicador
positivo para el desarrollo de la estrategia, se visualiza como
necesaria la participacion individual, aun sin arribar al proposi-
to de la acreditaciéon de manera explicita.

Se observa ya una trascendencia de los planos individual y
grupal en los compromisos que se espera asuman los directi-
vos, estos se centran en logros académicos, es necesario resal-
tar en las respuestas dadas la preocupacion por que la raciona-
lidad politica no predomine por sobre la académica.

La informacién obtenida sistematizada en cuadros y grafi-
cas fue presentada en el taller de discusion grupal. La vision
personal implicé un diagndstico que condujo al docente a re-
flexionar en torno a sus limitaciones y potencialidades, en
quienes son, donde estan, como se visualizan en el futuro,
como referencia inicial y necesaria para lograr la participacion.
El ejercicio contribuyo a generar un ambiente de disposicion,
al auto valorarse en los ejes de formacion y verse reflejados en
el diagnostico presentado, los profesores lograron identificar
sus necesidades y los aspectos formativos a reforzar.

Las tematicas abordadas: conceptualizacion de los cuerpos
académicos, los niveles y requerimientos de los cuerpos aca-
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démicos en el proceso de consolidacion, la relacién entre el
cuerpo académico y los procesos de acreditacion institucional
condujeron a fortalecer la vision institucional en la perspectiva
de la acreditacion.

Los compromisos que los docentes hicieron en prospecti-
va; en lo individual, con el cuerpo académico y la ETSM, gene-
ro la visién personal, grupal e institucional hacia el futuro,
hacia la necesidad de formarse y e ir produciendo académica-
mente, lo que no sélo lo favorece a él, sino que contribuye a la
consolidacion del cuerpo académico e impacta a la institucion.

Los analisis generados en el grupo de discusion, contribu-
yeron a la identificacion de criterios para priorizar jerarquica-
mente las acciones y compromisos de formaciéon docente, a
mediano y largo plazo, considerando el equilibrio entre las
necesidades individuales y las necesidades institucionales que
se plantearon en forma conjunta, ccondiciones cognitivas y
volitivas no exentas de las contradicciones generadas en la
priorizacioén de acciones a partir de la dificultad de superar la
racionalidad individual, en pro de favorecer la racionalidad
grupal/institucional.

En base a los intereses de mejoramiento personal manifes-
tados por los docentes y la busqueda e identificacién de metas
comunes se propusieron de acciones para la implementacion
de la estrategia tales como: reestructuracion de disefios de in-
vestigacion de los maestrantes con impacto al desarrollo Insti-
tucional, foro de trayectoria del cuerpo académico, curso de
metodologia del Sistema Nacional de Acreditacién, seminario
de orientacién y asesorfa para la terminacién de tesis de maes-
tria, curso-taller de unidades didacticas centradas en el apren-
dizaje de los estudiantes, seminatio de sistematizacion de prac-
ticas escolares (grupo de discusion), curso taller de redaccion
de textos cientificos y de epistemologia de las ciencias educati-
vas, coloquio de presentaciéon de proyectos de investigacion
del CACECV, participacién en congresos nacionales e inter-
nacionales, entrega de constancias con valor curricular en cada
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uno de los cursos, elaboraciéon del documento analisis del gra-
do de desarrollo del CA, reprogramacion del PFAL

Este conjunto de acciones se desarrollaron en el marco de
un ambiente institucional en el que los directivos no compar-
tieron la visién, enfrentandose el CA a un sinnumero de limi-
taciones (espacios fisicos para el trabajo colectivo, flexibiliza-
cion de horarios, reconocimiento institucional de las acciones;
entre otros); propias de la concepcion tradicionalmente ejerci-
da en el dmbito universitario en dénde la racionalidad acadé-
mica ain no predomina.

Conclusion general

1. La evaluacién institucional en la légica del estado, de
mejoramiento de los procesos universitarios, enfatiza en el
cambio de las organizaciones; rescatando el sentido de gestion
autonoma que ello implica. Los programas de estimulos al
personal académico y los cuerpos académicos, constituyen
escenarios para estimular el trabajo de los docentes, en articu-
lacién con resultados grupales e institucionales, que en interac-
cioén, se conviertan en recursos motivantes a favor de que los
docentes se involucren y participen en los procesos de evalua-
cioén y acreditacion.

2. Los referentes tedricos y los estudios facticos, contri-
buyeron a identificar los indicadores para la formacion académica
integral, a partir de las interacciones individuo-grupo en las
relaciones sociales y del rol de los cuerpos académicos (institu-
cionalizados en las universidades publicas mexicanas), como
dinamizadores del accionar profesional en las universidades.
En este sentido la formacién académica de los docentes inter-
relaciona los niveles de desarrollo de los cuerpos académicos
se logré la modelacion de estos niveles como estadios de desarro-
lo del proceso de formacion académica integral, a partir de concebir
que las interacciones sistematicamente configuradas promue-
ven el avance progresivo de los docentes, en la medida que se
van desarrollando competencias profesionales en cada nivel,
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en la perspectiva de consolidacion de los cuerpos académicos.
Constituyendo la estimulacion autopoiética el eje impulsor del pro-
ceso, definida como la sintesis de la relacién entre el recono-
cimiento econémico y social que reciben los docentes, por sus
logros individuales vinculados al reconocimiento de los resul-
tados grupales e institucionales.

3. El aporte teorico, expresado en ¢/ modelo de la gestion de
la calidad del proceso de formacion académica integral, parte de la rela-
cion dialéctica entre el reconocimiento econémico y social que
reciben los docentes, en la medida en que contribuyen con su
produccion académica y cientifica con resultados acreditables a
la institucion, relacion complementaria en tanto ambas (reco-
nocimiento individual y acreditacién institucional), se condi-
cionan mutuamente, a la vez son excluyentes porque van dis-
tinguiendo en los eslabones del proceso: lo individual, lo
grupal y lo institucional; de donde emerge la estimulaciéon au-
topoiética, como cualidad que produce metas de mayor alcan-
ce, teniendo la excelencia universitaria como aspiracion de
amplia significacion. El aporte tedrico se complementa con el
disefio de competencias y rasgos de competencias a desarrollar
en cada uno de los ejes de formacién (profesionalizacion dis-
ciplinatia, pedagdgico/didictico, investigacion y vinculacién a
programas sociales) en interrelaciéon con los niveles de acredi-
tacion de los cuerpos académicos, lo cual fundamenta la estra-
tegia para la gestion de la calidad, la cual se erige como aporte
prdctico.

4. Los Cuerpos Académicos (CA) en formacion, son di-
namizados por la estimulacién autopoiética para alcanzar una
participacion consciente. En los CA en consolidacion, los docentes
van generando un compromiso e identidad a partir de las interac-
ciones en la concepcion de la estimulaciéon autopoiética. Los
CA consolidados representan el maximo nivel de desarrollo de
las estructuras organizativas del personal docente al haber al-
canzado los indicadores que caracterizan la excelencia universita-
ria, 1o cual confiere a la formaciéon académica integral de los
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docentes un nivel de productividad pertinente, vinculacion, y
compromiso social que posibilita el reconocimiento del cuerpo
académico como consolidado. Los niveles o estadios fueron
representados por las categorias (participacion consciente, compromi-
50 ¢ identidad y excelencia universitaria) que definieron la estimula-
cién autopoiética que se da en las interacciones individuo-
grupo-institucion.

5. La modelacién de este proceso a partir de las concep-
ciones teorico-metodolégicas de la Teorfa Holistica, permitié
la comprension e interpretacion de los rasgos esenciales del
proceso y el disefio de los instrumentos que hicieron posible
su contrastacion empirica. Tanto el disefio de la estrategia co-
mo la determinacién del sistema de competencias a formar en
los docentes, son construcciones de alto valor instrumental
que avalan el modelo de gestién de la calidad del proceso de
formacién académica integral, que aunque disefiado expresa-
mente segun las condiciones de la ETSM, UAS, adquiere capa-
cidad de ser generalizado por cuanto sus categorias y relaciones
son aplicables a cualquier proceso de formaciéon de docentes
universitarios, de ahi su caricter esencial.

6. La aplicabilidad de la estrategia, confirma la validez teérica
del modelo a través de su aplicacion parcial en el cuerpo aca-
démico “Calidad en la Educacién Cultura y Valores”
(CACECV) y a la Escuela de Trabajo Social de Mazatlan. Los
métodos de la investigaciéon cualitativa utilizados permitieron
evaluar el fortalecimiento de la visién del proceso de forma-
ciéon académica integral en la perspectiva de la acreditacion,
expresada en un compromiso institucional significativo hacia
las tareas del cuerpo académico, generando condiciones posi-
tivas para el desarrollo de la estrategia. Las acciones estratégi-
cas desarrolladas condujeron a la apropiaciéon por los partici-
pantes, de una visiéon clara de los problemas y retos
institucionales. La interaccion del grupo en los talleres, el ejer-
cicio de auto evaluacién y prospectiva asi como la propuesta
de una formacién académica integral, ha permitido a los inte-
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grantes del cuerpo académico apropiarse, dar sentido y signifi-
cacion en su contexto al desarrollo del cuerpo académico, ma-
nifestandose un interés por superar los esfuerzos individuales
y aislados.

7. La valoracién del grado de desarrollo del cuerpo aca-
démico, después del proceso seguido a través de las acciones
de proyeccion e implementacion de la estrategia en esta prime-
ra variable, nos confirma la pertinencia lograda en la gestion de
calidad del proceso de formacién académica integral, la moti-
vacion y la estimulacién autopoiética expresada en la participa-
ciéon consciente de los profesores del cuerpo académico, nos
conducen a la generacién de condiciones que favorecen la
obtencion de grados académicos, compromisos de productivi-
dad académica y cientifica, impulso a la actividad investigativa,
compromisos que de concretarse y generar los apoyos institu-
cionales requeridos, permitiran elevar indicadores para ser
evaluado como un cuerpo académico en consolidaciéon. La
aplicacion parcial de la estrategia permite afirmar que la misma
ha provocado un crecimiento académico-personal de los inte-
grantes y colaboradores del cuerpo académico, con lo cual se
elevan los niveles de desempeno de los docentes y se dinami-
zan las estructuras organizativas de la escuela.
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NOTAS SOBRE EL PROCESO DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES:
EL LUGAR DE LA OBSERVACION, LA LECTURA
Y EL CAMPO DE IMPLICACION

Ratl René Villamil Uriarte

“Cuando yo nso una palabra —dijo Humpy Dumpy en tono apabullantemente
despreciativo— significa exactamente lo que yo eljjo que signifique, ni mds ni menos. —La
cuestion es —djjo Alicia— si puede hacer usted que las palabras signifiquen tantas cosas
diferentes. —La cuestion es —contestd Humpy Dumpy— quién es aqui el maestro; eso es todo™.

Alicia al otro lado del espejo.6

Bocetos y trazos para un horizonte de visibilidad

En la investigacion de los problemas de conocimiento so-
cial, una zona desconcertante es la opacidad que caracteriza
este proceso. Las figuras de la percepcion que se ponen en
juego durante el tiempo, lugar y espacio que define la necesi-
dad de saber, son generalmente zonas de sombra, penumbras,
pliegues e intersticios que dificultan entender la naturaleza y
las dimensiones de subjetividad que construyen al objeto de
investigacion al asignatle sentido.

La realidad, si es tal, es uno de tantos registros que fijan un
clivaje de sentido al lugar del observador en el terreno. El sis-
tema de representaciones que se desencadena en el sujeto que

¢ Carrol. L. Alicia en el pafs de las maravillas. Al otro lado del espejo.(1992)
Ed. Catedra. Madrid. Espafa.
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investiga desde esta perspectiva es un mundo de acontecimien-
tos del cual forma parte, dentro del cual se encuentra fuerte-
mente implicado. No se puede no estar implicado, esto no lo
decide el investigador, ya que es el terreno el que lo toma y lo
hace hablar, reaccionar, perturbarse, defenderse, proyectarse,
transferir o salir corriendo, ya que en la investigacién social el
objeto de investigaciéon es humano, es un grupo, es una comu-
nidad, es una institucién habitada por actores. Por tanto asi
como nosotros los observamos, ellos nos ven.

Historicamente, el tortuoso camino que ha seguido la técni-
ca de la observacion, para convertirse en un método de inves-
tigacion merece un comentario especial en este escrito, ya que
la dificultad de construir una mirada dentro del campo de ob-
servacion, es central para pensar en la posibilidad de pregun-
tarse: ¢Qué relaciones establece el investigador transferencial-
mente’, con lo que construye como objeto de la accién de
investigar? ¢Con el poder de indagacién de lo que puede ver,
conocer o con lo que religiosamente cree saber? ¢Cuales son
los limites del analisis de la transferencia y en qué momento
epistemoldgico se politiza para convertirse en campo de impli-
cacion? Entonces ;Qué diablos investiga el sujeto?

7 “Transferencia: en un marco de referencia puramente cognitivo, una
reaccién de transferencia corresponde mas o menos a una transferencia de
saber, tal y como se entiende en la teoria del aprendizaje y Contratransfe-
rencia: L.a suma total de aquellas distorsiones en la percepcion que el analis-
ta tiene de su paciente ( el observador de su objeto)y la reaccién ante el que
le hace responder como si fuera una imagen temprana y obrar en la situacién
analitica en funcién de sus necesidades inconscientes, deseos y fantasfas, por
lo general infantiles.”Devereux. G. De la ansiedad al método en las ciencias
del comportamiento humano (1985) Ed SXXI. México. P. 69 y 70.
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Ver, mirar y observar en la investigacion social

“Y para que ojos, si falta inventar lo que hay que mirar”
Antonin Artaud

Desde esta tentativa, ver, mirar y observar son parte del
proceso de construccion del acontecimiento que se intenta
conocer, de los modos de asignar valor, claridad, explicaciéon y
afirmacién de lo que los ojos y la escucha registran en el terre-
no de investigacién como hechos perceptuales.

Aunque el ver, nos remite a la supremacia de uno de los
sentidos sobre los demas, en el mundo de la cultura y de la
sobreproduccion de la imagen, ya desde la biologia y de la ana-
tomia del ojo, de la 6ptica, del acto reflejo de los seres huma-
nos, el ver es una alerta de la capacidad de sobrevivencia y de
la autoproteccion ante el riesgo. El poder ver nos inscribe en
el mundo de las imagenes visuales y de su metamorfosis deli-
rantes en continuo movimiento, en esa gestalt que se va elabo-
rando desde el nacimiento y que ensefa al ojo a distinguir en-
tre figura y fondo, entre lo mas importante de lo menos
importante.

Poder ver como origen de Ia imagen

Aunque todo origen es mitico, poder ver es la génesis de la
mirada, lo que al mismo tiempo, nos remite a una organizacion
social de la arquitectura del espacio, a sus puntos de fuga, del
caos que permanentemente intenta ser dominado por el orden
institucionalizado de lo normativo.

El poder ver, implica una compleja ecuacion entre estructu-
ras fisicas, fenémenos emocionales y sistemas cognitivos, en el
ajuste que el ojo hace para incursionar en el mundo del lente
micro, macro, televisivo, cinematografico, virtual o telescopico,
en donde se encuentran fuertemente involucrados dispositivos
como la pupila, el cristalino, la retina y el nervio 6ptico, en el
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intento de darle sentido a la desorganizacion-reorganizacion de
las referencias que aporta la representacion de lo que vemos.

El ver es asi mismo, la antesala de la mirada, de la deduc-
cién y de la inferencia de los lugares vacios, de los espacios en
blanco, del horizonte de percepcion de lo que el ojo no alcan-
za a comprender por si mismo, en la misma accién de ver.

La vision esta, ya desde la sola recepcion de imagen, some-
tida a una organizacién social de los objetos, a zonas de alta
densidad histérica, a sistemas de significaciones imaginarias, a
tendencias y desviaciones de contrastes y texturas, a opacidades
y transparencias, como dicen los surrealistas, el ojo piensa.
“...los espectadores no fabrican sus imagenes mentales a partir
de lo que es dado de modo inmediato para que vean, sino a
partir de sus recuerdos, como en su infancia, rellenando por si
mismos los blancos con imégenes que crean  posteriori™®

Entonces, pasando al proceso de construccion de la mirada,
Paul Virilio (1997) invoca la percepcion de la extrafieza, de la
diversidad de tiempos y de imagenes de la cosa, que perma-
nentemente cambia de comportamiento ante los ojos, que se
esconde y aparece desde sus diversos angulos en el horizonte
de visibilidad. La mirada estd habitada de recuerdos, de duelos
y de un impulso por atribuir sentido a lo no visto antes, por el
sujeto o por la sociedad. Pero también, en el fondo, la mirada
decodifica los abismos, los acantilados y desfiladeros que invi-
tan a la pérdida de sentido, a la muerte. Cuestion vital en el
mundo de las imagenes, que tiende a ser llenado por nuestros
traumas infantiles, por nuestros miedos a la oscuridad, a los
espacios abiertos, a las alturas, a la soledad, a la indefension,
trabajo de la mirada prefiada por la melancolia. Todo esto, en
la misma retina de los ojos.

En efecto ¢cudl es el verdadero arbol? ¢El percibido cuando
se esta detenido, y del que puede detallarse visualmente cada
una de sus ramas, cada una de sus hojas, o el percibido en el

8 Virilio. P. La maquina de la vision.(1989).Ed. Catedra. Madrid. Espafia. p
12-13.
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desfile estroboscopico del parabrisas del auto, o aun, en la
extrafia ventanilla televisual? «

El verdadero arbol esta tocado intimamente por la veloci-
dad, por la codicia de los ojos que mas que dejar de ver, ahora
no cesan de mirarlo todo. La mirada se subvierte en su ojo
intervenido y se instala en la capacidad de almacenar imagenes
en detrimento de su contenido.

La mirada intervenida por el corte de Ia navaja

La mirada es como el hombre que afila una navaja de afei-
tar, mientras una nube filosa rasga la luna y del mismo modo,
el arma blanca secciona la retina de un ojo y satura de hechos
de sangre, la fantasfa del espectador. Esta escena es al mismo
tiempo, la mirada de maquinas deseantes de violencia, de te-
rror que inunda la escena primaria en tiempo real. La paranoia
de Salvador Dali y el pesimismo de Luis Bufiuel no nos deja-
rin mentir.'”

La mirada es en si misma un lenguaje no verbal, es una
produccion incesante de simbolos y anclajes con los modos de
produccion subjetiva de imagenes. I.a mirada esta cargada de
prejuicios, de defensas contra la ansiedad y el caos, de ilusio-
nes y delirios que coinciden en un punto armonico del imagi-
nario social, trata de ser objetiva.

“ ...la mirada, su organizacién espacio-temporal, preceden
al gesto, a la palabra, a su coordinacién en el conocer, recono-
cer, hacer conocer, en tanto que imagenes de nuestro pensa-
miento, de nuestras funciones cognitivas que ignoran la pasi-
vidad.”"!

Mirar significa estar, incorporarse o desincorporarse, abrir,
cerrar y enfocar el angular para tener una vision de conjunto,
seleccionar, clasificar, o negar las cualidades del objeto y sus

9 Virilio. P. La velocidad de la liberacién. (1997) Ed. Manantial. Buenos
Aires. Argentina. p 119.

10 Dali y Bufiuel El Perro Andaluz (1929) pelicula surrealista.

11 Virilio.P L.a maquina de la vision (1989). Ed. Catedra Madrid. Espania. p 17.
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excepciones, para dejar como insignificante eventos visuales
que en su relacién con el inconsciente se portan en el visillo de
los ojos, como rastros, como huellas de sentido, que en mo-
mentos altamente significativos, pueden potencializar estas
insignificancias, para darles un valor central y en ocasiones
ighominioso.

La observacion como institucion de la visibilidad

En otra dimensién, pero al mismo tiempo, la observacion
nos remite al imaginario social que afecta el sentido comun de
lo real. En un primer momento este proceso de conocimiento
esta determinado por el dispositivo que produce lo que se des-
ea consciente o incoscientemente observar.

Entonces es la institucion de la visibilidad y de la imagen, la
que institucionaliza, en el solo acto de observar, el estado de
cosas a indagar, sus vinculos, las interferencias entre fuerzas y
ritmos contradictorios, elimina las zonas de roce entre simili-
tudes y diferencias, que suceden en y ante el observador, lo
que tiene una consecuencia devastadora, tanto en el peso es-
pecifico de la sistematizacién, como en la parsimonia que pro-
duce el método para ordenar y desactivar los objetos que se
investigan, sometidos a una serie de demandas y encargos del
quehacer social del sujeto que interviene en el objeto y que
desde estas derivas, trabajan con objetos sin movimiento, sin
relaciones con sus campos de significacion, aislados de sus
contextos de producciéon y descubrimiento, en fin, la institu-
ci6n del método trabaja con objetos muertos.

La institucién en este caso, es lo que echa a andar el proce-
so de conocer mediante la mirada, es el proceso de observa-
cién ante el evento a indagar. La observacion es un campo de
visibilidad y de produccion de subjetivacion, tiende a clasificar,
a cuantificar, a interpretar y a datle peso conceptual a lo que se
percibe en consonancia con lo que se escucha, para poder
demostrarlo en el campo de lo visible y en el terreno de lo
conocido. Para que el observador pueda decir: ;Y yo veo esto!
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Aqui una cuestion central es ;Quién encarga? ¢Y cuales son las
demandas que moldean la observacion, cuando no se hace una
lectura de las mismas? ¢Desde donde se configura el lugar del
observador sobre terreno? ¢Qué campo de subjetividad se
disefa, se desdibuja o se reformula cuando las premisas de la
investigacion fracasan, ante las respuestas de terreno?

La lectura de Ia situacion en el campo de lo observable

“La institucién permite sobrevivir a la psique, pero le im-
pone la forma social del individuo, proponiéndole e impo-
niéndole otra fuente y otra modalidad de sentido: la significa-
cién imaginaria social y la identificacién mediatizada en
relacién con ella y con sus articulaciones, o sea, la posibilidad
de referirlo todo a ella”"

Este nivel del proceso de tratar de hacer inteligible lo que
se observa, requiere de la elaboracion de una “lectura de la
situacion”.” El concepto es una estrategia de investigacion,
que se sitda entre fronteras y territorios de conocimiento, ante
el fracaso del concepto de analisis de los datos observados. Ya
que esta palabra, proviene de la Quimica y quiere decir “distin-
cién y separacion de las partes, en elementos simples constitu-
tivos de un compuesto”'*. Pero ni en esta ciencia dura, se ha
podido aislar y conseguir la utopia de un elemento realmente
simple y puro, ya que todos los componentes de un compues-
to tiene impurezas, alteraciones, fragmentos y residuos de
otros elementos. De hecho la necesidad en las Ciencias Socia-
les de encontrar elementos epistemoldgicamente simples, sin
contaminaciéon de otros, de manera implicita emana un vaho
que apesta a racismo. ¢Se acuerdan de la pureza de la raza?

12 Castoriadis.C.LLos Dominios del Hombre. Las encrucijadas del laberin-
t0.(1998) Ed. Gedisa. Barcelona. Espafia.

13 Villamil.R.El concepto de lectura de la situacion en Ciencias Socia-
les.(1995-96) Rev.Revuelta. Ed.. UJED. No 20 y 21. Durango. México.

14 Diccionario de la Real Academia Espafiola.(2000)2 Volimenes. Ed.
Espasa Calpe.S.A. Madrid.Espafia.
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Entonces, la palabra mas adecuada para las ciencias socia-
les, en este sentido, puede ser la de “lectura de la situacion a
observar”, como se plantea mas arriba, ya que todo observa-
dor interpreta, codifica y descifra un sistema de simbolos, que
involucran el lugar del observador en la produccién del cono-
cimiento social. En este dispositivo de observacion, el corpus
teorico, las reglas del método, la institucién del saber para la
cual se escribe y la creacion y elaboracion de relatos, narrativas
y datos de la autobiografia, se encuentran en fuerte interferen-
cia con lo observable del terreno.

Esto es, la lectura del fenémeno observado, se realiza de-
ntro del mismo campo de subjetivacion que afecta al objeto y
al sujeto, de tal modo, que lo que se privilegia para la inteligibi-
lidad del fenémeno, no es el objeto de investigacion elaborado
por el sujeto, ni la subjetividad del sujeto que investiga, sino la
relacion dialdgica, el intercambio de mundos simbélicos distin-
tos y la capacidad de tolerarlo.

Requiere de una vision critica ante la institucion del saber-
poder que mandata y hegemoniza el modo de interpretacion
de lo que se mira y escucha en el terreno. Lo observable es un
ejercicio permanente de estar en la situacion, de estar presente,
de poder construir una automirada que le permita al sujeto
verse en accion. Que le permita poder inferir como se ve él,
desde fuera de la situacién en la que interviene, como provoca
y es perturbado por las respuestas de terreno. El investigador
necesita de una herramienta que apele a su vida personal, a los
datos de su biograffa y que pueda atemperar el momento de
perturbacién que le devuelve el terreno como resultado de su
intervencion.

El ejercicio de estar en situacioén, de saber del campo de
implicacién que detona el terreno ante la presencia del investi-
gador, de la dindmica transferencial que se pone en marcha, de
la proyecciéon y mecanismos de defensa y de la ansiedad ante la
amenaza del terreno, a su vez, necesitan de una actitud de in-
vestigacion que ensanche las fronteras del conocimiento disci-
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plinario, que se trabaje epistémicamente entre los limites y
fronteras de los corpus teoricos, para que se incluya la tension
y el desorden que atrae la diferencia y sus modelos de altera-
cién no complementarios con la explicacion del fenémeno que
se investiga.

La lectura de la situacién de lo observado, es una metifora
que implica poder leer la realidad como un texto, con sus en-
trelineas, con sus silencios, con sus no dichos expresamente
por el autor. Con esas frases que se escriben para decir otras
cosas diferentes a las enunciadas, con ese “te digo Juan para
que entiendas Pedro”; con esas palabras del mundo de lo si-
niestro que no se pueden simbolizar, que no se pueden pasar a
la palabra y se aparece el diablo.

La lectura de la situacién como escrituras que se sueltan en
la desinhibicion de un diario secreto, pero que se autocensuran
en el libro para los demas. O que las castra la institucion del
saber, como un ritual de paso, para que puedan ser aceptadas
en la comunidad cientifica, con sus pre-textos, intertextos y
fuera de texto.

Sabemos de la intrascendencia de las metodologias inter,
trans y multidisciplinarias, que no dejan de ser sumatorias de
especializaciones, que nunca pierden sus territorios de influen-
cia, sus dominios de produccién de sentido y sus objetos de
estudio que defienden a capa y espada como propiedad priva-
da. De tal forma que, lo Gnico que queda, es la creacién de
lecturas en la indisciplina, como una forma de tratar de des-
montar estos edificios conceptuales, que instituyen una sola
manera de ver el mundo, hegemonizada por la determinacion
absoluta de lo que debe de ser.

La lectura de la situacion parte de un proyecto utdpico, por
la posibilidad de lograr de lo imposible lo posible, en términos
de visibilidad y comprensién del mundo convulsionado que
nos toco habitar. Esta propuesta metodoldgica, trata de cons-
truir campos de conceptos utiles, para la reflexion de las pre-
guntas de ¢qué estamos investigando y para qué? ¢Quién en-
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carga y cuales son las demandas? Bajo la premisa de qué tene-
mos el derecho de poner en duda todo lo que existe, con una
mentalidad rizomatica.

La nocion de cerco y autopoiesis

En el ambito de la investigaciéon social, un aspecto que to-
ma especial interés, es la nocién de cerco. A partir de la afir-
macién de que toda sociedad se crea a si misma y por tanto
crea un mundo propio, esta es la deduccion de Cornelius Cas-
toriadis en su pensamiento sobre la autonomia y ante la obra
de Francisco Valera y Humberto Maturana.”

El descubrimiento de la nocién de cerco, en la que ambos
autores, demuestran que la idea tradicional, que dominaba en
las ciencias de la naturaleza, en relacion a que todo organismo
vivo sobre la faz de la tierra desarrolla un mecanismo de adap-
tacion al ambiente, para asegurar su sobrevivencia mediante
esta funcion vital. No obstante el descubrimiento que fascina a
Cornelio Castoriadis, es la capacidad que tienen los seres vi-
vos, de no solo adaptarse al medio, sino la capacidad y poten-
cia de transformar el medio natural a imagen y semejanza de si
mismos. (un ser para sf)

Tal intervencion en el medio, se da a la manera de un cervo,
que ademas provee de un campo que defiende y protege al
organismo de las amenazas del medio exterior. Este dispositi-
vo posibilita la alteracién del mundo natural desde el inicio de
la vida, como condiciéon basica de creacién y recreacion del
tiempo, del lugar y del espacio que posibilite la existencia. Re-
produccion de las condiciones necesarias del Bios y creacion
permanente de formas nuevas.

Un ser para si, autocentrado en su conservacion y repro-
duccién, en una resistencia a la muerte por principio y en pet-

15 Castoriadis. C. La insignificancia y la imaginacion. Dialogos..(2002) Ed.
Minima Trotta. Madrid. Espafia. Francisco Varela Bidlogo chileno (1946-
2001) Humberto Maturana. Biélogo Chileno (1928)
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manente invencion de su futuro. Vida que en su estar sobre la
corteza de la tierra, se opone a depender exclusivamente de las
condiciones de su exterioridad como ley de permanencia.
Haciendo de su interioridad un motor de potencia y de crea-
ci6n de lo que esta por venir.

Asi la autocreacion es un magma permanente e incesante
de significaciones imaginarias, ante las fuerzas externas de
sometimiento y control de lo ya dado. Ante la institucién del
movimiento que permanentemente se niega y se autonomiza.
Ya desde la primera célula, hasta la hipercomplejidad de los
movimientos sociales de resistencia al poder, la autopoiesis
consiste entonces en tomar en las propias manos, el proceso
social, en el que se esta implicado y que se experimenta como
ajeno, como externo, para reinventarlo.

La nocién de cerco entonces indaga sobre el origen de
nuestro punto de vista, como una creaciéon socio-historica,
como una ruptura que se origina en la Antigua Grecia, fractura
sobre la cual cabalga el concepto de autonomia, ya no solo
COMmO cerco SiN0 como apertura.

Desde este punto de vista el cerco es la primera institucion
del modo de ver el mundo, que a su vez es lectura de la diversidad
y complejizacion del fenémeno de observacion en un ejercicio
de autonomia y producciéon de lo nuevo.

Aquif la representaciéon social'® adquiere una importancia
esencial, ya que deja de ser exclusivamente para el pensamien-
to funcionalista, una fotografia del exterior, falseada, estatica y
deteriorada, para convertirse en creacion de una imagen del
mundo.

16 La discusion sobre la representacion individual y social es cada vez mas
importante para la comprension de los procesos de subjetivacion. La no-
cién de representacion tiene que ver con un corte en el sujeto que le da su
individualidad y sus propias formas de ser sujeto. La representacién social
esta en fuerte tensién con los sistemas de significaciones imaginarias, que
redefine de manera mas compleja este concepto.
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A la manera de una cosmovisiéon que se construye en el vi-
sillo de la mirada, en la acustica estruendosa del silencio que
perturba el oido, en la sensaciéon de los olores que remiten al
recuerdo de la casa de la abuela, en la reinterpretaciéon conti-
nua de la memoria y el olvido del tacto, en ese discurso cine-
matografico del deseo que sabe a sexo.

Lectura de lo que se mira desde una trinchera, desde la re-
sistencia a la muerte, en la erupciéon de las ganas de datle sen-
tido a la existencia, en el laberinto de la confusiéon que nos
marca la distancia entre el que observa e investiga y el otro que
nos conmueve, nos hace hablar y también nos ve.

La pasion en Ia investigacion

“Prefiero a los hombres que se pierden en su pasion, que a
aquellos que han perdido la pasién” “La analitica de las pasio-
nes y sus politicas es, paralelamente, una légica encarnada de
lo imaginario y la restitucién de sus registros a todos los ambi-
tos de los que fue expurgada.'’

St como decia George Deveraux(1977) “toda investigacion
es autopertinente a nivel del inconsciente”,” la pasién es el
gran tema por el interés, la participacion y la transferencia del
investigador con su objeto. Si no hay pasion no existe objeto a
descubrir, ya que el que investiga en un primer momento, lo
motiva aquello que le interesa saber de si mismo. Como duda
ontolégica, como fijacién infantil, como resultado simbdlico
de traumas, como esa necesidad impostergable de perderse y
confundirse con el objeto, en una fascinacioén autoerdtica que
intenta convertirse en un proceso narcisista del sujeto.

La pasion es la fuente de creacién, de movimiento y de
confusiéon ante todo lo que perturba del hecho de investigar,
ante la negacién de las certezas, ante la busqueda de respuestas

17 Kaminsky G. Spinoza: La politica de las pasiones (1990).Ed. Gedisa.
Barcelona. Espafia.. p27.

18 Devereux. G De la ansiedad al método en las ciencias del comporta-
miento.(1977) Ed. SXXI. México. p190
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que sostengan la ansiedad de la afliccién que emana el no sa-
ber sobre si mismo.

Toda investigacion empieza con preguntas personales, con
intenciones inconscientes de escudrifiar roperos, armarios,
cajas en el closet, con esa emocion morbosa de leer diarios y
cartas guardadas celosamente en lugares que todos saben que
son inaccesibles. La investigacion sigue la intuicién oscura de
la pasién, con imagenes emocionales que generan molestia,
desasosiego, impotencia y dolor.

Pero, no obstante, mientras se avanza en la investigacion, se
buscan referentes, se indagan resquicios, se mira debajo de las
puertas, se ensaya con llaveros infames para tratar de entrar en el
ojo de la cerradura, para abrir puertas que nos conduzcan a quién
sabe donde, mientras tanto, se revuelven sabanas y humores afie-
jos o recién humedecidos, en busca de algo que permita tener un
signo, un dato, algo que nos convenza de no claudicar en el in-
tento y sobre todo, para colmar la insatisfaccién del no saber
exactamente qué realmente estamos buscando.

El viaje en sus tropiezos y fracasos, nos alienta a que se en-
cuentren y construyan soportes emocionales, la pasion que
anima, se vuelve relevante cuando bafia de sentido las preocu-
paciones de los demds, y sigue derroteros y vicisitudes histori-
co-sociales que generan adeptos, es entonces que el delirio de
inicio, ante los lectores y seguidores, se convierte en teoria.
Porque logra darle forma y sentido a las preguntas y preocupa-
ciones que animan a los otros.

La pasion deviene en una reflexiéon de la colectividad, se
energetiza, se potencia y estalla en la imantacion de la masa.

En este punto, la participacién en las cosas que suceden en
el mundo es uno de los grandes temas spinozianos, actuar en
la repeticién, tomar parte, es imitar, en la copia del disefio ori-
ginal, pero con un interdicto, ir mas alla de los destinos del
alma, es recibir el don del demonio, esto es dejarse llevar en la
accion de participar por la pasion.
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“Todo comienza, asi parece, con el problema platénico de
la participacion. Platon presentaba a titulo de hipétesis,, varios
esquemas de participacién: participar es tomar parte; pero
también es imitar, y atin, es recibir de un demonio” "

En esta tesitura, participacion y politica de las pasiones se
encuentran en un mundo de experiencia y conocimiento, en
pos de un saber. Intentamos conocer el mundo que nos habi-
ta, que nos seduce, que nos perturba, que nos conmueve y
todo esto, es politica y generacioén de sentido, en los objetos
que manipulamos y que nos seducen como un don demonia-
co. ¢Y la objetividad?

Tal vez solo podemos hablar de un intento de deslinde, en-
tre el objeto, el sujeto y las maltiples producciones de subjeti-
vidad que lo denuncian como objeto de deseo, como relacién
dialogal. Ia objetividad entonces, surge como consenso, como
dispositivo de produccion de verdad, como estrategia social de
articulacién de lo cuantitativo con lo cualitativo, como una
version del poder que nos dice que esto es asi y no de otra
manera, porque es objetivo, lo que aborta toda posibilidad de
error.

La pasion entonces, no deja de trastocar senderos subversi-
vos guardados en secreto a los lios amorosos. La pasion encu-
bre las fugas nocturnas a los callejones empedrados de la me-
lancolia. Nos conduce irremediablemente, a encontronazos
con la imagen especular del otro que soy yo mismo, proyecta-
do en el préjimo que no me reconoce como tal.

La investigaciéon recorre estos vasos comunicantes de la
subjetividad y del mundo pasional, en permanente busqueda
de lo real, de la verdad, de lo objetivo, en esa necedad morbo-
sa de poder comprobar muchas veces, cada que se repita el
evento, en la obsesion, de que por mas variaciones y distorsio-
nes el efecto de la pasion sobre el mundo material, siempre da
los mismos resultados. Pero ante la explosion de las pasiones

19 Deleuze.G. Spinoza y el problema de la expresion.(1975) Ed. Muchnik
Editores. Barcelona. Espafia. p 164
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en la creacién imaginaria de lo ya dado ¢se puede pensar en el
mismo resultado? Aunque toda expresion de las pasiones,
también crea su inframundo de servidumbre y de vinculacion
enfermiza, con esa perversion de llegar a amar lo que mas se
odia.

Es tal vez un vinculo que raya con el Sindrome de Esto-
colmo™ que marca una relacién obscena con lo que mas se
desea y con lo que mas se teme. Tal vez esta sea una de las
marcas indelebles de la pasién por investigar, la contradiccion
de los afectos encontrados, amor y odio, atraccion y rechazo,
fascinacion y repulsion de aquello que es la vida y que por
ende se imprime en lo que deseamos saber.

Campo de implicacion y cuestion politica

“Sentir es estar implicado en algo’™.

Implicarse se refiere a ser sospechoso, estar involucrado en
un delito. La implicacién como proceso, como campo lo pri-
mero que detona es la omnipotencia del investigador, que pre-
tende controlar su proceso de estar o no implicado con lo que
observa, con lo que lo hace participar, con la accién que éste
genera para producir alteracion.

Es el terreno de investigacion y sus respuestas, ante la ac-
cion del investigador, lo que perturba al sujeto toma al sujeto y
lo hace hablar. Por eso la omnipotencia de sentirse no impli-
cado, es una defensa ante el mundo de producciéon del fenod-
meno. No se puede no estar implicado cuando se esta en te-

20 El Sindrome de Estocolmo se denomina asi, por el evento del robo en el
banco Kreditbanker en Estocolmo, Suecia 1973. En donde los asaltantes
fueron descubiertos en el intento, entonces procedieron a tomar a 4 victi-
mas como tehenes, ante el cerco de la policia. Un reportero con su cimara
fotografica, logré tomar una foto, con un gran angular, en un zoom, a
través de una ventana, de la escena, en la cual, un asaltante besaba a una
muchacha cautiva por el secuestro.

2l Heller. A Teotia de los sentimientos. (1999) Ed. Coyoacan. S.A. de C.V.
México.DF. p. 15.
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rreno. De tal manera que no existe tal cosa como observacion
no participante y observacion participante.

El proceso de investigaciéon en este punto, detona la pro-
yeccion y la transferencia del sujeto ante el objeto que observa.
Es la participacion del sujeto la que configura un campo de
intervencién. Ya sea que la participacion se lleve a cabo de
manera explicita, o se mantenga en silencio, detras de un arbol
o a muchos metros de distancia, la presencia del observador en
terreno es ya una intervencion.

La cultura, el grupo o el individuo observado, ante la pre-
sencia del extranjero, del forastero o del extrafio, se comporta
de manera diferente a que si no existiera nadie que interfiera.

Mientras Bronislaw Malinoswki se refugia en las islas Tro-
briand, (1913-1922)* con la expectativa de que, una vez ter-
minada la guerra, regresara al mundo civilizado para ser el me-
jor antropodlogo del planeta, escribe su diario, espera, el mundo
primitivo le cuestiona hasta los huesos su etnocentrismo, su
racismo, su sexualidad, su soledad y sus ganas de morir, fasti-
diado de su aislamiento voluntario. ¢dDe qué huye Malinoswki,
qué realmente lo lleva a refugiarse en las Islas Trobriand en un
escondite que lo aleja del mundo occidental? ¢Del horror de la
guerra?

“Muchas de las paginas del diatio estan inmersas en un clima
de obsesion sexual, relacionadas tanto con la soledad, como con
la angustia del trabajo de campo. Entre dos “ataques de mono-
gamia” el 20 de febrero de 1915, Malinowski lamenta no haber
violado a una mujer. “Lucha violentamente contra los fantas-
mas, y se alegra cuando logra, momentaneamente, alejarlos. Es
efecto —se pregunta— de mi soledad y de una purificacion real
del alma o simplemente un poco de locura tropical?”*’

22 Malinoswki. B. Los argonautas del Pacifico occidental. (2001) Ed. Penin-
sula. Madrid. Espafia.

2 Lorau. R. El diario de investigacion.(1989) Ed. U de G. Guadalajara.
México. p46.
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Entrelineas y de manera explicita niega el objeto que inves-
tiga, lo traiciona y lo redime. Inventa las nociones de observacion
no participante y participante, con la ingenuidad prepotente y con
mucho miedo, lo que marca los limites del territorio que ocupa
su casa de campana. Estar dentro de la casa significa no parti-
cipar, salir de la casa e involucrarse en alguna actividad de la
comunidad es observaciéon participante. Meterse a la casa de
campana es huir del mundo de las bombas, de los miles de
muertos, de la metralla, de la devastacion. Salir de la casa de
campafa es intervenir, con las riendas en la mano, en una so-
ciedad, aparentemente alejada del terror de la guerra. Los uni-
cos ajenos a este estado psicologico, europeo, occidental, son
los trobriandeses.

“Muy preocupado por su higiene no cesa de tomar medi-
camentos que van desde la cocaina, hasta la morfina y el arsé-
nico. Hace gimnasia tres veces al dfa, (cuando no lo olvida).
Ademas de la poligamia de sus fantasmas y sus suefios lo in-
quieta su homosexualidad residual, que le despierta la contem-
placién de un muy bello joven.”*

Otro analizador, que refiere René Lourau,” es cuando sefia-
la otro comentario del diario del antropdlogo en espera, en
uno de sus muchos pasajes de investigacion sobre el terreno,
dice Malinowski, “viene bien, después de la jornada de trabajo
de campo, regresar a la civilizaciéon con algun occidental, que
proporcione una buena mecedora, a la orilla de una chimenea,
con una copa de cognac y un buen tabaco en pipa.

Cosa que después comentara como una gran aversion a los
indigenas y a sus costumbres. Paradéjicamente esta investiga-
cion en el contexto de justificacion le dara al autor un amplio
reconocimiento como defensor de las “culturas salvajes”. No
obstante, las paginas del diario autocensurado y también cen-
surado por el grupo editor, dedicado a la admiraciéon de los
bellos cuerpos desnudos de las mujeres, los “toqueteo y jugue-

24 Tbidem. P 46
25 Tbidem.
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teo” ante la sensualidad de las islefias. Nuevamente, los limites
fisicos y bien delimitados por la casa de campafia en el terreno,
no eximian al antropoélogo de la seduccion y erotismo de las
respuestas culturales y humanas a las que se ve expuesto.

Al mismo tiempo, en otro lugar del mundo, en Africa Mi-
chel Leiris,” trabaja en su accién de intervencién con la pro-
puesta, de que la presencia del investigador en terreno, es ya
una intervencion. Como decfa mas arriba, el investigador pue-
de no hacerse visible de manera directa, esconderse tras un
arbol, observar a muchos metros de distancia®, pero el evento
socio-cultural que investiga, ante su presencia de cerca o de lejos,
se comportara de manera distinta ante los ojos del extrafio.

A manera de conclusion

Finalmente, ante este breve recorrido de cuestiones rele-
vantes para el método de investigacion social, ante la cuestion
de la observacion, de elaborar una lectura de la situacion, de poder
trabajar con la nocion de cerco, con la antopoiesis, con la pasion por
investigar, con la nocién de distancia, etc., nos volvemos a
preguntar: ¢Qué es entonces un objeto de investigacion?

“Toda sociedad diferente a la nuestra es objeto, todo grupo
de nuestra propia sociedad, que no sea al que pertenecemos, es
objeto. Toda costumbre de ese grupo, de ese grupo a la que
nos adherimos, es objeto. Para construir el objeto, hay que
producir una desimplicacién (imaginaria) en relacién con la
realidad social-histérica. Ya habifamos mostrado que la obser-
vacion de las clases populares ofrece resultados muy diferentes

26 Leiris. M. Africa Negra. (1967) Ed. Aguilar. Madrid. Espafia.

27 Recuérdese la visita de Antonin Artaud a la sierra tarahumara, en esa
ocasion el poeta, tratando de no interferir en el culto del peyote, trataba de
conservar una distancia a mas de cien metros del grupo que llevaba a cabo
la ceremonia., para no interferir. Artaud. A. México y viaje al pais de los
tarahumaras. (1984). Ed. FCE. México.
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dependiendo de si el observador proviene de dichas clases
populares o de la burguesfa. “**

Entonces los objetos son imagenes, simulacros, formas vir-
tuales, consensos que se refieren a ciertos acuerdos de la co-
munidad cientifica, que se proyectan en el universo del cono-
cimiento social como verdaderos. Objetos que se colocan
dentro de sistemas de objetos en campos de visibilidad meto-
dolégica. No obstante su opacidad, su indeterminacién y las
distintas maneras de manipulacién técnica y estratégica por los
dispositivos, el objeto no existe sin la abstraccion del sujeto.

En su lugar quedan identificaciones especulares y desen-
cuentros, con esa mirada que devuelve el espejo. El sujeto de
la investigacion es la opacidad de la imagen que crea la mirada
de la sociedad sobre su corporeidad, sobre su biografia, sobre
el rictus del rostro en su intima relacion con el sexo, pero al
final de todas estas ecuaciones, no es él. Es objeto de las cien-
cias sociales analizado y reflejado por el objeto que investiga.
Sujeto-objeto, objeto-sujeto.

Diadas que, se definen y se redefinen, se complementan y
se diferencian. Se atraen y se repelen, en una dindmica de in-
terferencias y de intercambios que producen sentido. Es un
proceso de significacién, en un vinculo doloroso, violento e
impune. Para ambos extremos del binomio, pero en muchas
ocasiones, mas determinante y mas devastador, para el sujeto
que investiga.

Basta con asomarse a la extensa obra de George Devereux
(1987) para ver la virulencia de los fenémenos sociales y la
accion de los mecanismos de defensa psiquicos y emocionales,
que el investigador echa andar, como escudo en el terreno y
también como herramientas de inteligibilidad ante la molestia
existencial que provoca la angustia. Aqui el primer momento
de construccion del objeto es altamente transferencial como lo

28 Lourau. R. El diatio de investigacién. (1989). Ed. U de G. México. p. 238.
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planteo en el inicio de este ensayo, pero también como lo de-
signa el psicoanalisis:

“El proceso en virtud del cual los deseos inconscientes se
actualizan sobre ciertos objetos, dentro de un determinado
tipo de relacion establecida con ellos y, de un modo especial,
dentro de la relacién analitica. En efecto (también) posee un
sentido muy general parecido al de transporte, pero que impli-
ca un desplazamiento de valores, de derechos, de entidades
mias que un desplazamiento material de objetos.” El objeto
de investigacién esta cargado de intereses y deseos infantiles,
de regresiones y fijaciones, de eventos traumaticos y de pro-
mesas hedonistas que convergen en los mundos libidinales del
erotismo y de los excesos y faltas que conducen a la muerte.

Es asi que, el campo de implicacién y su accidn politica tie-
ne como sustrato esta plataforma de produccién de sentido en
los procesos de investigacion que le transfieren un sentido a la
accion de intervenir en y sobre terreno. De tal modo que la
practica del especialista no solo se resume en una abreaccién o
proyecciéon inconsciente sobre terreno y sobre los objetos,
sino a una toma de decision politica, a una postura “profesio-
nal” que puede desencadenar marginacion, racismo, exclusion,
explotacion sexual, laboral. La palabra del especialista puede
devastar los destinos individuales, ante una interpretaciéon que
marque como estigma toda la biografia del paciente, del inter-
no o del loco.

Entonces, la cuestién insoslayable es la relacion que la Etica
establece de manera intima con los dispositivos de interven-
cion. Tal vez, sirva de algo estar atentos a las debilidades y
errores humanos, que alimentan permanentemente la subjeti-
vidad de la investigacion social, en donde nuestras “certezas” y
verdades tengan que pasar por una mayor humildad en la acti-
tud de acercarse a los fenémenos de la realidad y en una mayor
modestia ante el descubrimiento.

» Laplanche. J, Pontalis. J.-B. Diccionatio de psicoanalisis.(1979) Ed. La-
bor. Barcelona. Espafa p. 459.
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La denegacion es el método de investigacion que nos per-
mite tomar a la duda epistemoldgica como método de investi-
gaciéon. Aunque como dirfa el viejo Cioran: “...de vez en
cuando hay que creer en algo..”
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REFLEXION EN TORNO A LAS EXPERIENCIAS
DE INVESTIGACION: UNA APROXIMACION
EMPIRICA A LOS JOVENES MARGINADOS
DEL BARRIO DE TEPITO

E. Daniel Cunjama Lépez

Introduccion

En las siguientes lineas relataré las experiencias de la reali-
zacion de una investigacion para obtener el grado de licencia-
do en sociologia, se describe, desde el planteamiento del pro-
blema hasta el trabajo de campo. Escritos de esta indole
existen pocos, la mayoria de los textos en torno a la investiga-
cién en ciencias sociales son meramente técnicos y se apilan
por montones en las bibliotecas especializadas. En lo referente
a las tesis de grado la situacién es peor, por mucho llegan a la
biblioteca de la facultad para quedarse por siempre escondidos
en un anaquel.

Son escasos los trabajos que mencionan los procesos que se
llevaron a cabo para lograr dicha investigacion, en algunos
reportes se incluyen apartados que explican la metodologia™

31 “Con este término se describe en detalle la manera en que se efectud la
investigacion. Es frecuente que el término metodologia se aplica, al igual
que procedimiento, tanto en el proyecto como en el reporte final de la
investigacion; sin embargo, ambos se refieren a la descripcién pormenori-
zada de la aplicacién de métodos y técnicas particulares relativas al tipo de
investigacion en cuestion.” (Ortiz; 2006,142)
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con la cual se gui6 el proceso del trabajo, pero no se dice mu-
cho sobre los errores que se tuvieron, de los problemas a los
que se enfrentaron a la hora de plantearse los objetivos de
investigacién™, se dejan de lado los procesos “informales” que
orillaron al investigador a tomar decisiones y ni imaginar que
aparezcan las aventuras que de la sociologfa empirica se des-
prenden. Este tipo de experiencias son de gran utilidad para
personas que comienzan en la investigacién, puesto que deja
ver en casos particulares, las problematicas a las que se pueden
enfrentar en sus estudios futuros y, de esta manera minimizar
posibles errores.

Es menester comentar que el trabajo de campo™ es la etapa
de investigacién que se dificulta mas al investigador, dado que,
después de haber visualizado, idealizado y planeado como
abordara su objeto de estudio, se encuentra con que las cosas
no son parecidas a lo que se pensaba, ain mas, que el disefio
de investigacion™ se tiene que modificar para obtener la in-
formacion correcta bajo los estandares de validez y confiabilidad.
” En este articulo no expresara los hallazgos de mi investiga-

32 Los objetivos “son las gufas del estudio y hay que tenetlos presentes
durante todo su desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifi-
quen requieren ser congruentes entre si” “Tienen la finalidad de sefialar a
lo que se aspira en la investigacion y deben de expresarse con claridad, pues
son las gufas del estudio.” (Hernandez y Fernandez; 20006, 47)

33 El Trabajo de campo “es la presencia directa, generalmente individual y
prolongada, del investigador en el lugar en donde se encuentran los acto-
res/miembros de la unidad sociocultural que se desea estudiar. El campo
de una investigacion es su referente empirico, la porcién de lo real que se
desea conocer, mundo natural y social en el cudl se desenvuelven los gru-
pos humanos que lo construyen.” (Guber;2004, 83)

34 El Disefio de investigacién “es la concepcion de la forma de realizar la
prueba que supone toda investigacion cientifica y social, tanto en el aspecto
de la disposicion y enlace de los elementos que intervienen en ella como en
el plan a seguir en la obtencién y tratamiento de los datos necesarios para
verificatla.” (Sierra; 2001, 124)

3 “La validez de un instrumento la podemos definir como el grado en que
la calificacion o resultado del instrumento realmente refleja lo que estamos
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cién, aunque sea necesario mencionar un poco de ella, el obje-
tivo es relatar el proceso metodolégico y compartir la expe-
riencia que del trabajo de campo obtuve.

Es obligado mencionar algunos de los textos que se han es-
crito con finalidades parecidas; en primer momento podemos
mencionar el Antropdlogo inocente (1983) de Nigel Barley que
con humor satirico relata las experiencias de campo que el
antropélogo experimenta en Camerun en una comunidad do-
wayo. Con estilo similar, Clifford Geertz escribe el Antropélogo
como antor (1989), texto que generd polémica dentro de la jerga
antropoldgica sobre sus nuevas tendencias y enfoques, el obje-
to de tal escrito es poner el ojo en el quehacer antropolégico a
partir del analisis de cuatro antropdélogos reconocidos.

Sin imitar estas magnificas obras, que serfa inutil alcanzar, el
Trabajo de socidlogo es una modestia aportacion sobre las expe-
riencias del socidlogo dentro de la investigacion cientifica,
pues se ha hablado del trabajo antropolégico pero no del so-
ciolégico, aunque las disciplinas no son muy distantes, la so-
ciologia merece ser escuchada por aparte.

Este articulo pude ser util como almanaque de errores de
los cuales el socidlogo deberfa de evitar, que si bien se resaltan
los puntos acertados de dicha investigacion, se aprende mas de
errores que de aciertos. Es verdad que dentro de la labor cien-
tifica no existen recetas magicas que nos muestren el camino
por el cual uno deberia de encontrar el conocimiento, sino que
tenemos que tejer nuestro propio camino que el tema de in-
vestigacion nos impone ir descubriendo (Bunge; 2004) Este
acto imprime una serie de dificultades que se tienen que super-
ar en el desarrollo mismo de la investigacion, los desatinos nos
permiten tener claridad de nuestro objeto de estudio y nos
muestran nuevos caminos para alcanzar el conocimiento, pues

midiendo... La confiabilidad se puede definir como la estabilidad o consis-
tencia de los resultados obtenidos. Por medio de la confiabilidad podemos
advertir que tan consistentes, exactos y estables son los resultados al aplicar
nuestros instrumentos.” (Pick; 1994, 51-52)
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lo viejos, ya explorados, han demostrado que no llevaran a
completar los objetivos planteados.

Los procesos por los cuales se gesta la investigacion cienti-
fica® se encuentran establecidos y avalados por los circulos
cientificos, que a través de diversas discusiones y didlogos no
personales, es decir sus escritos, han consensuado el como se
debe de hacer ciencia (Rosenblueth; 1971).

Al pasar el tiempo las ciencias sociales lograron tener un
método independiente al de las ciencias naturales, mantener un
estatus dentro de la jerga cientifica no ha sido facil, dado que, al
no tener la certeza de que resultados provenientes de un estudio
relacionado con fenémenos sociales sean universales, han sido
criticadas, sin embargo, se debe tener en cuenta que al tratarse
de estudios que implican el comportamiento humano y por
tanto con movilidad constante de pensamiento y accioén, no es
posible encontrar un mismo resultado en periodos de tiempo
distantes y mucho menos generar leyes universales.

Lo mas cercano a una ley en ciencias sociales “mas o me-
nos” universal, es que: entre mas cerca en tiempo, espacio y
objeto de estudio se elabore una comprobacion, los resultados
se asemejaran (Pick; 1994), de no ser asi, los datos tienden a
separarse de los resultados finales. De igual forma los estudios
de esta naturaleza nos ayudan a comprender y en determina-
dos casos a motivar el cambio del presente social, no predecir
el futuro, como esperan las ciencias naturales. Recordemos
que para las “ciencias exactas” el descubrimiento de leyes uni-
versales es meta primordial, a si los positivistas del siglo XVIII
y XIX se esmeraron por alcanzar dicha facultad.

Separada del lastre positivista, es necesario que la investiga-
cién en ciencias sociales cumpliera una serie de requisitos que
le darfan validez cientifica ante una comunidad académica, en

3% La investigacion cientifica se puede definir como una “Actividad indaga-
toria intelectual que tiene como principal finalidad explicar los fenémenos
del mundo de manera mas satisfactoria de lo que podria explicarse desde el
mero sentido comun” (Ortiz; 2006, 119)
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mi opinién los puntos que no se pueden dejar de lado son;
construir los argumentos bajo parametros cientificos evitando
juicios personales (objetividad), todo argumento debe de estar
estrictamente justificado o avalado por una o varias corrientes
teoricas, que el producto de la investigaciéon genere conoci-
miento nuevo y que los instrumentos utilizados para recabar la
informacion se estructuren bajo estandares de validez y con-
fiabilidad.

Recordemos también que toda produccion cientifica se en-
cuentra sujeta a constatacion y critica de los especialistas, de
esta manera se permite que el nuevo conocimiento se constru-
ya de manera innovadora y con estricto apego a los avances en
la materia. Como la ciencia es sumatoria, es decit, no necesitas
explicar criterios ya avalados y consensados por los especialistas,
sino valerte de ellos para producir novedades, la investigacion
debe por fuerza mantener frescura en su produccion, ya sea con
el objeto de criticar una postura, innovar en su aplicacion teori-
ca, metodologica o simplemente aportar estudios focales de
acuerdo a grupos minusculos bajo una perspectiva tedrica que
sirvan para reforzarla o extenderla a terrenos no explorados.

Es aqui donde se sitta la investigaciéon que da origen a este
articulo, sin pensar que es una produccién que revolucionara el
quehacer sociolégico o criminolégico, se edifica como un mo-
desto aporte al estudio de las formas subculturales de la vio-
lencia en México.

Por ello, explicar la forma en la que se llevé acabo no sélo
implica develar el trabajo realizado, si no descubrir una de las
vias por donde se puede ejercitar la investigacion cientifica, es
decir, elaborar un aporte metodolégico que explique de mane-
ra pragmatica uno de los caminos que llevan a elaborar contri-
buciones a la ciencia social, sin entrar a complejas explicacio-
nes epistemolégica537, metodologicas o de filosofia de las

37 La epistemologia es “la disciplina filoséfica que trata de explicar la natu-
raleza, origen objeto y limites del conocimiento. En dltimo extremo, su
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. . . 38 , . P
ciencias sociales™. De esta manera aportara una mirada distinta
a los reportes vulgares de investigacion cientifica.

Pensar un tema; dificil decision

De forma habitual, cuando nos disponemos a elaborar in-
vestigacién o nuestra tesis de grado, el gran problema es pre-
guntarte qué es lo que quieres estudiar, si bien algunos colegas
desde un inicio tienen en mente el tema de su interés, a la ma-
yorfa no les ocurre lo mismo. Comenzamos con temas de in-
vestigacion™ vagos que no cumplen plenamente con lo que
tienes en mente, puedes tener claridad en el area de tu interés,
pero no una claridad en el tema.

En términos tedricos la investigacion cientifica parte de in-
terrogantes que habria que responder (Kerlinger; 2002) que en
el supuesto principio tedrico, aparecen solas esperando que
algin cientifico interesado les de respuesta para solucionar un
problema que se present6. En realidad las cosas ocurren de
distinta manera, primero te propones, o te imponen hacer una
investigacion, ya sea por cuestiones laborales o por titulacion
(Dieterich; 1996) y es a partir de ahi que centras tu atencion en
pensar qué problema podtia ser interesante desarrollar.

En mi caso, el tema que elegi para la tesis de grado fue
producto de una disertacién al tono de una platica fraternal
con un compafero antropdlogo y otro psicologo, si bien yo

interés lo ha constituido el andlisis de los fundamentos de la validez del
conocimiento.” (Giner; 2000, 284)

3 La filosofia de las ciencias sociales es una rama de la metaciencia de las
ciencias sociales... se refiere a las ideas y métodos que aparecen en los
estudios sincrénicos y diacrénicos de los hechos sociales.” (Bunge; 1999,
20) La filosofia cientifica refiere a “la rama de la filosofia que elabora de
manera racional los materiales previamente elaborados por la propia cien-
cia; asi es como puede entenderse la extensién del método cientifico al
trabajo filoséfico.” (Ortiz; 2006, 93)

% “El tema de investigacion es... un interés de saber, de conocimiento de
una o varias personas que se expresa en una frase o formulacion.” (Diete-

rich; 1996, 59)
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tenia en mente que lo que queria estudiar era algo relacionado
con violencia (irea de investigaciéon®’), no encontraba un tema
ni mucho menos un problema para poder centrar mis esfuer-
zos durante los meses siguientes. De manera habitual los libros
sobre metodologia recomiendan elegir un tema de investiga-
cién de acuerdo a tus intereses, para después recurrir a biblio-
graffa general y obtener un criterio amplio sobre el contenido,
seleccionar problemas que no hayan sido estudiados u otros en
los cuales podrias hacer aportaciones. El procedimiento por el
cual elegi el tema de mi investigacion cumplié con dichos re-
querimientos.

Recuerdo que mese antes o tal vez afios a tras, los temas de
violencia habian tomado las riendas de mis preferencias como
lector, asi comencé a leer sobtre el tema. Para ese entonces
todavia no habfa un interés en particular, por mas que me ima-
ginaba descubrir una verdadera problematica no encontraba
mas que temas rebuscados, decia yo: “investigaré los origenes
de la violencia” gran barbaridad, ya se encontraban los estu-
dios de Lombrosso de 1876 intentando explicar los origenes
de la criminalidad y la violencia, ahora entiendo que mas que
un tema rebuscado es un tema que ha sido abordado durante
200 afios y no ha sido resuelto, pero yo, en ese entonces, pen-
saba que los estudios hechos eran suficientes para dar respues-
ta a esa interrogante.

Después de una larga platica con mis amigos, el antropolo-
go y el psicologo, acerca de sus estudios realizados e intereses
por realizar, al calor de la cafeina y la nicotina, me preguntaron
“ya tienes el tema de tu estudio de tesis” mas o menos, contes-
té un poco preocupado, me recordaron que el mes préximo
estarfa en clase exponiendo los intereses de mi estudio de tesis,
y no tenfa claridad alguna de los ejes de mi futura investiga-

40 “Sector con delimitacion precisa en el cual se presenta un fenémeno a
investigar o se circunscribe la poblacién [sin embargo no esta los suficien-
temente delimitado en tiempo y espacio para efectos de comenzar la inves-
tigacion|” (Tamayo; 2002, 55)
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cion. Les expliqué una de las inquietudes que siempre me
habfan atrapado en mis afios de rebeldia.

Queria conjugar un poco las experiencias vividas, princi-
palmente en la adolescencia, con los estudios de violencia que
tenfa en mente como tema predilecto. Yo siempre cref que las
personas que han vivido en la calle o que pasan el mayor tiem-
po en ella, se relacionan con grupos que no son aceptados y
bien vistos por el grueso de la sociedad, conviven bajo normas
no escritas, que respetan sin importar las implicaciones que
ellas impongan, algo asi como una subcultura de los jévenes de
la calle, de los chicos banda por ejemplo. Después de entablar
una larga charla acerca de mis intereses, regresé a casa medita-
bundo intentando recoger los comentarios de mis amistades y
de generar un tema que cumpliera con mis expectativas.

Apoyandome en las técnicas que Wrights Mills recomienda en
su obra La imaginacion socioldgica (1961), los dias siguientes pasaba
el tiempo con un lapiz y un papel observando el entorno social
en el cudl me sumergfa la cotidianidad, apuntaba todo lo que me
llamaba la atencion en relacion a las subculturas. Al mismo tiem-
po comencé una revision bibliografica mas especializada.

Estaba convencido de que las personas que se agrupan en
un circulo especifico bajo condiciones similares adoptaban una
mirada peculiar de su realidad inmediata. Un conjunto de
normas regfa su actuar social, que sin darse cuenta reproducfan
en el seno de su nucleo social una distincién de los que perte-
necen a los que no pertenecen a su dimension social. Por fin,
tenfa un tema, la subcultura de la violencia como campo de
investigacion era mi cometido.

Al ingresar este concepto en el buscador de la biblioteca de
mi universidad, encontré un estudio que dotaria de una pers-
pectiva tedrica a mis inquietudes de investigacion. La subcultura
de la violencia: hacia una teoria criminolggica (1971) de Marvin
Wolfgang y Franco Ferracuti, al leer el libro encontré que cu-
bria mis inquietudes, como en todo, algunos de los argumen-
tos vertidos por los autores no eran del todo empalmables con
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mis convicciones académicas, lo cudl fueron completadas por
otros tedricos. Fue entonces cuando obtuve claridad acerca de
mis intereses cientificos. En este momento recordé que mi
amigo el psicélogo trabajaba en un albergue muy cerca del
barrio de Tepito y que me ofrecié ayuda para poder elaborar el
trabajo de campo en su recinto laboral.

Parecfa que todo iba avanzando, después de unos meses de
pensar, platicar con personas familiarizadas con el tema y de una
recurrente busqueda y lectura de libros, por fin me senti con cla-
ridad suficiente para escribir un anteproyecto de investigacion.

El investigador se sumerge en sus inquietudes académicas,
sin descuidar su vida personal, toma una visién en donde las
propias turbaciones cientificas se incrustan en su andar coti-
diano, para después, poner atencion a las reflexiones elabora-
das en las simples acciones sociales del diario vivir, darse cuen-
ta que casi todo lo relaciona con sus preocupaciones de
investigacion, situacion a veces molesta pero fructifera.

Un dia regresando del centro de la ciudad, abordé el tras-
porte colectivo que recorre circunvalaciéon rumbo al sur, de
pronto se sube una par de jévenes, que llamaron mi atenciéon
por su apariencia; los dos delgados de estatura media, more-
nos, de cabello negro y lacio. Uno de ellos adornado con di-
versos tatuajes en los antebrazos, el otro limpio de dibujos.
Sentados de mi lado izquierdo comenzaron una platica que
resulté de suma importancia para el desarrollo de mi investiga-
cion. Platicaban de una persona que no actué de la forma en la
que ellos esperaban que actuara, y por ello, se habia hecho
acreedor a una sancioén que no consideraban suficiente para la
falta que habian cometido.

Relataron los hechos mas o menos de la siguiente manera:
Se encontraba un grupo de jévenes en un toquin* en la mer-
ced, bailando y cortejando a las muchachas de su alrededor, un

41 Palabra utilizada para denominar las fiestas en los barrios. De manera
particular se utiliza para hacer mencion a los festejos realizados en espacios
publicos con musica en vivo o sonido. Véase (Colin; 2004)
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miembro de ellos se les acercé repentinamente pidiéndoles
auxilio, puesto que al tratar de cortejar a una chica, el novio de
ella le propiné una golpiza. Al escuchar su relato, los amigos se
indignaron a tal grado que decidieron comenzar una batalla
campal contra los agresores de su herido amigo. Siguiendo la
historia, el narrador apunté que su amigo, quien habia ido en
busca de ayuda, no particip6 en la lucha contra sus agresores,
por lo contrario, se escondié para no ser golpeado de nuevo.

Este acto fue tomado como traicién y por ende violatoria
de los valores fundamentales de aquel grupo de jovenes. Al
encontrar al trasgresor de la norma le reclamaron, lo inculpa-
ron de cobarde y le reiteraron por medio de unos golpes de
baja intensidad, que habia quedado expulsado del grupo.

Después de aquella platica en tono de reclamo, comencé a
creer en la existencia de grupos en donde la violencia se cons-
tituye como eje estructurador de la sociabilidad y al mismo
tiempo forma parte de un cuerpo axiolégico de grupos deter-
minados. De regreso a casa, revisé de nuevo el libro en el cual
mis inquietudes se habfan saciado, pensé que lo que crefa era
cierto y que tenfa que demostrarlo de manera cientifica. En
este momento se genero la necesidad de delimitar mi tema de
investigacioén para atender mi proyecto.

Delimitacion en tiempo y espacio®

La segunda fase de la investigacion cientifica consiste en
delimitar tu tema, recordemos que el tema refiere al interés
general de la investigacion y que en muchas ocasiones esto se
puede traducir en el titulo del trabajo. El tema de investigacion
es lo suficiente ambiguo para que con base en él se geste la
produccion cientifica, ésta requiere como fundamento basico
ser mas especifico en argumentos y objeto de estudio.

42¢“Al igual que la delimitacién en el espacio, la delimitacion en el tiempo es
generalmente necesaria para que el tema de investigacién pueda ser traba-
jado satisfactoriamente ante las limitaciones de informacion, tiempo, recur-
sos materiales y conocimientos del investigador” (Dieterich; 1996, 64-65)
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Como punto clave de la produccion cientifica es el de man-
tener un control del fendmeno estudiado, este control debe de
ser guiado bajo claridad de lo que se esta estudiando, es decir,
delimitar minuciosamente el objeto de estudio, de esta manera
no quedara duda de lo que se pretende estudiar. Cuando se
presenta un problema no se encuentra solo, lo rodea un sin fin
de conceptos y problemas adyacentes, esto se muestra como
conflicto para los estudiosos ya que dificulta la delimitacion
espacio-temporal del tema al discriminar aspectos que pueden
ser de su interés.

En investigacién es obligado la idea economicista de Ceferis
paribus o Todo lo demds es constante, es decir, cuando delimitas un
tema de estudio debes de especificar g#é es lo que estudiaras de
ese tema, en que temporalidad y lugar del planeta lo pretendes
estudiar. Esta delimitaciéon implica dejar aspectos sin analizar,
asumiendo que las variables no tomadas en cuenta tendran
relacién constante de no afectacion en tu objeto de estudio, si
bien estas variables pueden ser importantes para la compren-
sién total del fendémeno, no es posible estudiarlas en su totali-
dad, por ello la idea de parcialidad.

Cuando delimité mi objeto de estudio, tenfa que especificar
qué le estudiarfa a las subculturas, ademas definir el grupo so-
cial en el cual enfocarfa mis esfuerzos y el tiempo en el que
realizarfa mi analisis.

Debido al encuentro fortuito de los chicos del transporte
colectivo, pensé en estudiar los valores de las subculturas, pero
no los valores en general, sino los valores que traen consigo
como eje articulador la violencia. Después de esto fue necesa-
rio delimitar acerca de cual grupo serfa el que estudiaria. Como
consecuencia de la platica con mis amigos, el antropélogo y el
psicologo, el grupo en el que llevaria acabo mi estudio se facili-
t6 de sobre manera.

El Psicélogo me comenté que estaba como terapeuta de un
albergue que se ubica en la colonia del carmen muy cerca del
barrio de Tepito y que en ese lugar pernoctaban personas que
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trabajaban en el barrio bravo y que el albergue servia como guarida
de algunas personas que se dedicaban a chinear® en los alrededo-
res, que la droga era un comuin denominador de la poblacién y
que practicamente era un lugar en el que se establecian con regu-
laridad actos violentos. Después de lo comentado, no dude en
pedir su apoyo para tomar ese albergue como espacio de mi
estudio. Es sorprendente como las amistades influyen de ma-
nera positiva en la produccién cientifica, pues no solo sirven
como aliciente de tus proyectos, sino como contactos impor-
tantisimos que facilitan el desarrollo de la misma.

Después de tener claridad en que grupo concentraria mi es-
fuerzo como investigador y por supuesto la delimitacion tem-
poral, el siguiente paso fue construir de manera sistematica un
proyecto de investigacién puntual el cual pusiera en orden
mucho de los pensamientos que habian nacido como producto
de las platicas y lecturas acerca del tema. Para este entonces ya
habfan paso algunos afios de tener en mente con notable nu-
bosidad el interés de mi investigacién, y apenas un par de me-
ses en la indagacion bibliografica y platicas en relacion al fe-
némeno que estudiarfa, con estos elementos era tiempo de
plasmar en papel todo aquello que en mi mente parecia tener
un poco de orden.

Protocolo de investigacion

En la actualidad existe un basta bibliografia que refiere a
cémo debe de ser constituido un proyecto de investigacion,
cada una con puntos especificos que denotan la postura meto-
dolégica de cada autor. Dentro del quehacer sociolégico desde
la postura Comteana hasta la maffesoliana la forma de acercar-
se a la produccién de conocimiento ha tomado distintos vuel-
cos, no obstante la forma de generar esta produccién se confi-

4 “Aplicar al adversario la llave china, es decir, presionar la garganta con
un brazo y sujetarlo por atras con el otro [con el fin de quitarle sus perte-
nencias|” (Colin; 2004, 86)
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gura como un problema de indole metodolégico que cada
personaje de ciencia debe considerar y poner en juicio las ma-
neras de acercarse al nuevo conocimiento.

Lo que es un hecho, es que la forma de investigar no se en-
cuentra a2 modo de manual de cocina que indique el coémo un
pastel debe ser elaborado, el pastel que en nuestro terreno se
llama conocimiento cientifico, puede ser construido de distintas
formas siempre y cuando se encuentre bajo los parametros epis-
temolégicos y metodologicos propios de las ciencias sociales.

En mi caso, he de confesar que adopté una forma propia
de estructurar los proyectos de investigacion, que si bien me
encuentro consciente de que cada investigacion requiere de
ingredientes especificos, su estructura se ajusta a los lineamien-
tos basicos que un proyecto de investigaciéon debe de tener sin
importar la metodologia que se acoja, si éste pretende tener un
grado de seriedad. Los puntos que consideré para elaborar mi
investigaciéon son los siguientes: 1) Titulo de investigacion, 2)
Planteamiento del problema, 3) Objetivos; general y particula-
res; 4) Hipotesis, identificacion de variables y operacionaliza-
cion, 5) Justificacion, 6) Temario de investigacion, 7) bibliogra-
tia y 8) Cronograma.

Ademas de estos puntos, es indispensable mantener la idea
de que se generara conocimiento cientifico y como caracteris-
tica de ello; el contenido, la forma en la que fue obtenido y los
criterios que fueron seleccionados para su interpretacion, seran
sujetos a critica y modificacién por los especialistas en la mate-
ria. Sabemos que en ciencias sociales no se puede aspirar a un
conocimiento cien por ciento verificable e irrefutable, mas
bien, esperamos que la producciéon del estudio nos ayude a
entender parcialmente un fenémeno complejo.

Con claridad en las ideas, me dispuse a escribir mi proyecto
de investigacién, en ese momento pensé que las cosas se mos-
trarfan con mayor facilidad, sin embargo, al comenzar a escri-
bir me parecia que no estaba lo suficiente preparado para po-
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der establecer los criterios, no obstante realice un primer bo-
rrador con los 8 puntos de mi estructura.

Una técnica que ayudé a refinar mi proyecto fue el dejar
descansar el escrito por lo menos veinticuatro horas para des-
pués releerlo y dar cuenta de los errores, pues de manera recu-
rrente, al escribir un articulo o un proyecto de investigacion
piensas que escribes lo que quieres escribir y cuando lo lees te
das cuenta de que las ideas estan incompletas o le falta con-
tendido a tus argumentos. Con la primera lectura, me di cuenta
de ello y modifiqué algunos errores. Después realice una se-
gunda y tercera revision, para seguir constituyendo la estructu-
ra de la investigacion. El investigador novato, como fue mi
caso, piensa que al término de su proyecto de investigaciéon o
mejor llamado protocolo, solo falta llevarlo acabo. En realidad
no es tan facil, si bien el aclarar las ideas, plasmarlas en papel
mediante una estructura que evoca una metodologia, saber el
rumbo especifico por el cual elaboraras tu estudio, representa
un buen porcentaje de avance de la investigacion, las modifi-
caciones constantes a la estructura de tu proyecto se presenta-
ran de manera constante debido a nuevos descubrimientos en
su desarrollo.

En los avances descubriras aspectos que no habias con-
templado en un inicio o simplemente corroborar que las fuen-
tes bibliograficas utilizadas refieren a hechos que no concuer-
dan con lo que te planteaste y alli es cuando debes regresar a
tu protocolo, elaborar las modificaciones pertinentes, ajustar
tus técnicas de recabacién de datos, en ocasiones hasta tus
objetivos, y seguir adelante.

Recuerdo que en uno de mis objetivos particulares queria
conocer la produccion y reproduccion de los valores subculturales
de la violencia en mi poblacion. {Oh! gran insolencia, al seguir
con mi alimentacién tedrica y después de conocer el libro de
Geertz La interpretacion de las culturas supe que la ambicion de
mi objetivo particular rebasaba mi experiencia en la investiga-
cién y el tiempo que tenfa para elaborarla, fue cuando regrese a
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la estructura, reorganice mis objetivos particulares y segui ade-
lante con lo que me era posible investigar.

Una limitante de los investigadores y en especial de los no-
vatos, es la posibilidad de alcanzar los objetivos disenados, en
los principiantes es comun el planteamiento de objetivos inal-
canzables. Otro problema es referente a los conocimientos
que posees en ese momento, pues pueden ser insuficientes
para dar salida a lo que te propusiste, esto implicarfa tiempo de
preparacioén académica, lo cual en medio camino de un proyec-
to de investigacion serfa imposible. De igual forma es impor-
tante tener claridad de la experiencia que se requiere para apli-
car las técnicas de recabacién de datos para obtener la
informacién deseada, por ejemplo la elaboracién de una etno-
grafia®. Por ello es importante plantear objetivos alcanzables y
reconocer las limitantes en el conocimiento y experiencia que
se posee hasta el momento, de no ser asi, se corre el riesgo de
caer en especulaciones seudo-cientificas.

Otro de los aspectos importantes a considerar, es el tiempo
con el que se cuenta para la elaboracién del proyecto, pues
debe de corresponder a los objetivos del trabajo. Casi siempre
se estipula una fecha de entrega, ya sea en el centro de investi-
gacion en el cual estas adscrito o los propios periodos escola-
res. Al delimitar tu estudio deberas tener presente estas limi-
tantes, de no ser asi, tu investigacion estara destinada a no
concluir, serfa poco ético manejar los datos o afirmar tus hipo-
tesis sin tener los elementos suficientes con tal de entregarla en
los limites temporales que demarcd tu institucion.

Para este momento ya tenfa claridad del tema de mi estudio
“la subcultura de la violencia” también lo habia delimitado en
tiempo y espacié “la poblacién del Centro de Adaptacion e
Integracion Social (CAIS) que se ubica en la colonia del Car-

4 “El enfoque etnografico se apoya en la conviccion de que las tradiciones,
roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando
poco a poco y generan regularidades que pueden explicar la conducta indi-
vidual y de grupo en forma adecuada.” (Martinez; 2004, 2)
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men en la Plaza del Estudiante, comenzaba el mes de octubre
del 2006. Con estos datos, el primer punto de mi estructura
estaba completo; titulo y delimitaciéon de la investigacion.

El titulo de mi investigacién quedo de la siguiente manera.
“Subcultura de la violencia: Redes de socializacién y violencia
en el Centro de Adaptacion e Integracion Social Plaza del Es-
tudiante (CAISPE)”

Planteamiento del problema

EL planteamiento del problema® es el segundo punto con
el que segui la estructuraciéon de mi proyecto. Para este enton-
ces ya tenfa conocimiento de algunos tedricos que abordan el
fenémeno de mi interés, también un poco de los antecedentes
de ello y diferentes preguntas que debia de ir contestando a lo
largo del trabajo. Tenfa muy claro la diferencia entre un plan-
teamiento del problema y una simple pregunta, en el primero
se planeta una pregunta que no tiene respuesta documentada,
es decir, una cuestion que debe de responderse por medio de
una investigacion cientifica; la segunda alude a una cuestién en
donde existe respuesta documentada, solo bastarfa sacar un
libro y encontrarlas, en cambio en la primera serd necesario
echar mano de la empirea y el trabajo intelectual; construir
nuevos conceptos, argumentos y en su caso aplicar experimen-
tacion para responderla.

Decidi plantear mi problema arguyendo a los antecedentes
y contextualizando su origen, de manera basica respondi a la
pregunta jQué voy a estudiar? (Salazar; 1999; 17) Los puntos
nucleares que robustecieron el planteamiento del problema
fueron los siguientes. 1) Describir el contexto de mi problema
(El de la existencia de la subcultura de la violencia) 2) Comen-
tar los estudios y aplicaciones que se habian elaborado hasta

4 “Un Problema es un enunciado u oracién interrogativa que pregunta:
¢qué relacion existe entre dos o mas variables? Ia respuesta constituye
aquello que se busca en la investigacién. Un problema, en la mayoria de los
casos tendra dos o mas variables” (Ketlinger; 2002, 22)
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ese momento en México. 3) Resaltar la importancia de elabo-
rar estudios de esta indole y 4) Problematizar situaciones que
den origen a una pregunta que la investigacion respondera.

Desde un inicio tuve presente que el tema de investigacion
que habfa elegido era complicado, por ello estuve obligado a
explicar dentro del planteamiento del problema nociones basi-
cas para entender la subcultura de la violencia, esto sirvié co-
mo elemento introductorio para contextualizar el problema.
Después de escribir los elementos anteriores generé la siguien-
te cuestion: ¢Cémo es la subcultura de la violencia en México?
Este problema fue delimitado en la construccion de los objeti-
vos tanto general como particular. El resolver esta cuestion
implicarfa mucho mas tiempo y preparacion de la que contaba
en aquél momento, por ello, la necesidad de delimitarla a un
fenémeno en concreto.

Objetivos de investigacion

El objetivo de investigacion tiene como caracteristica el de
resolver el problema planteado y tienen como propdsito el de
enunciar con claridad lo que se pretende alcanzar en la investi-
gacion. El objetivo planteado fue el siguiente.

e Describir las formas subculturales actuales que se dan en
el CAIS Tepito, principalmente de la poblaciéon joven,
que tienen como elemento constitutivo la violencia.

La redaccion de todo objetivo debe por fuerza comenzar
con un verbo en infinitivo que denote una accién a desarrollar,
la intencién de estructurar los objetivos de la investigacion es
el de mantener en todo momento la idea clara de qué se esta
persiguiendo con la investigacion. Los objetivos pueden variar
de acuerdo al rumbo que haya tomado el estudio. El objetivo
general debe de estar redactado con claridad semantica, es
decir, se debe tener cuidado de todo concepto utilizado. Anali-
zaremos el objetivo propuesto para mi investigacion:
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Podemos observar que comienza con un verbo en infiniti-
Vo que es describir, este concepto encierra no sélo una accion si
no también una ruta metodolégica® por la cudl se guiara el
estudio, es decir, con el verbo describir hacemos referencia
que la investigacion se disefiard como un estudio descriptivo®,
primer nivel de investigacion cientifica (después seguirfa el
explicativo y por ultimo el propositivo).

También mencionamos g#é vamos a describir: describimos
las formas subculturales que tienen como eje constitutivo la violencia, y en
que petiodo se desctibib en la actnalidad, también delimitamos a
quién se describira poblacion joven del CALS Tepito. Con estos
elementos tenemos un panorama claro del propodsito de la
investigacion mediante una oracion precisa y clara, evitando la
ambigtiedad en su estructuracion.

Después de plantear el objetivo general de investigacion,
fue necesaria la construccion de objetivos especificos (OE). La
funcién de los OE es la de guiar los pasos por los cuales se
dara cumplimiento al objetivo general y estipular niveles en
orden jerarquico de las acciones a realizar, en este sentido ela-
boramos tres objetivos especificos con los cuales darfa cum-
plimento al objetivo general, los OE fueron los siguientes:

e Conocer las caracteristicas de la poblacion del CAIS Tepito.

e Realizar una etnografia del CAIS Tepito.

e Conocer las formas subculturales que se constituyan a
través de la violencia en el CAIS Tepito.

46 Véase disefio de investigacion.

47 “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las carac-
teristicas y los perfiles de personas, grupos comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis... miden evaldan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (vatiables)... Gnicamente pre-
tenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas.” (Hernandez y
Fernandez; 2006, 102)
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Podemos observar que se construyeron de lo general a lo par-
tienlar, de manera recurrente la forma logica de abordar un
problema debe de de responder a un orden, ya sea ascendente
o descendente, esto permitira sistematizar el conocimiento
para su mejor entendimiento. En el primer OE nos propone-
mos conocer a la poblacion del CAIS Tepito. Esto permitié
tener una claridad de las personas que habitaban en el albergue
y generar una perspectiva general de la poblacién. Es impor-
tante mencionar que al elaborar los objetivos, tanto general
como especificos, el investigador debe de pensar casi parale-
lamente mediante que técnicas de recabacion de datos le sera
posible alcanzar dichos propésitos y de manera puntual si lo
propuesto es viable de acuerdo a los recursos materiales, eco-
némicos, de capacidad y de tiempo con los que se cuenta. Para
efectos del primer OE tenia en mente aplicar una encuesta a
una muestra® de la poblacién del CAIS, por fortuna esto no
fue necesario dado que mi amigo el psicélogo contaba con una
encuesta aplicada recientemente a la poblacién y ofrecié pro-
porcionarmela para efectos del analisis pertinente.

Dada la naturaleza de mi interés en la investigacion, fue ne-
cesario utilizar técnicas tanto cuantitativas —aquellas que me-
diante una légica inductiva sirven para recabar informacion
que permiten cuantificar las propiedades de las variables— co-
mo cualitativas —aquellas que por su naturaleza subjetiva los
datos que interesan son conceptos, percepciones, opiniones,

4 “Las muestras son una parte de un conjunto o poblacién debidamente
elegida, que se somete a observacion cientifica en representacion del con-
junto, con el propédsito de obtener resultados validos, también para el uni-
verso total investigado. Las muestras tienen un fundamento matematico
estadistico. Este consiste en que obtenidos de una muestra, elegida correc-
tamente y en proporcion adecuada, unos determinados resultados, se puede
hacer la inferencia o generalizacién, fundada matematicamente, de que
dichos resultados son validos para el universo del que se ha extraido la
muestra, dentro de unos limites de error y probabilidad, que se pueden
determinar estadisticamente en cada caso.
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creencias, etc. Que pueden o no tener una naturaleza deducti-
va— lo cual posicion6 al estudio dentro de un enfoque metodo-
16gico mixto". Por tanto el segundo OE fue la elaboracién de
una etnografia del CAIS, este paso fue modificado por una
etnografia cuasi densa’ pues elaborar en su totalidad el objetivo
se salfa de la preparacién y el tiempo estipulado con el que
contaba en ese entonces. Es importante saber que las técnicas
y herramientas de recabacion de datos necesarias para la ob-
tencién de informacién en la investigacion, son el producto
directo de los propdsitos del estudio, es decir, serfa absurdo
elegir una técnica de recabacion de datos antes de conocer el
proposito de investigacion. Por ejemplo, no podriamos decidir
aplicar entrevistas, técnica cualitativa, cuando el propésito de
investigacién es conocer el porcentaje de consumo de drogas
en la poblacion, pues este objetivo exige tener datos que pue-
dan ser generalizados, por ende, una encuesta (técnica cuanti-
tativa) serfa adecuada.

El tercer y ultimo OE fue el de conocer las formas subcul-
turales de la violencia en el CAIS. Con el cumplimiento de este
objetivo se tuvieron los elementos necesarios para alcanzar el
objetivo general. Para poder resolver este proposito fue nece-
sario aplicar entrevistas semiestructuradas’, técnicas de juicios

4 EL enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investiga-
ciones para responder a un planteamiento del problema. Se usan métodos
de los enfoques Cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la conver-
sién de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa.” (Hernandez y Fer-
nandez; 20006, 755)

% Para Geertz el método etnografico debe de interpretar los simbolos
culturales mas alla de la simple percepcion, se debe de profundizar el anali-
sis tomando en cuenta la estructura simbdlica de la cultura y asi poder
acceder a una interpretacién densa de los simbolos, el no llegar a un analisis de
este nivel configurarfa la interpretacién en cuasi densa. Véase (Geertz; 1987).

51 Las entrevistas semiestructuradas “se basan en una gufa de asuntos o
preguntas y el entrevistador tienen la libertad de introducir preguntas adi-
cionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
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de valor y escalas de actitudes™ con lo cual se obtuvieron los
datos necesarios. Con la conclusién de los OE se daria por
alcanzado el objetivo general, ademas de constatar o refutar las
hipétesis planteadas.

Hipdtesis”

La elaboraciéon de hipdtesis fue producto de la claridad y
conviccion del objeto de estudio. En ese momento, ya estaba
convencido de la existencia de grupos sociales en los cuales se
compartia un sistema axioldgico estructurado por medio de la
violencia, pero que a su vez, éstos no aceptaban ser tan violen-
tos como la sociedad en general los catalogaba. De igual forma
consideramos que la socializaciéon dentro de estos grupos esta-
ba estructurada por medio de acciones violentas, de esta ma-
nera nace la primera hipotesis.

e Los elementos subculturales que tienen como mecanis-
mo constitutivo la violencia se encuentran plasmados en la
mayoria de la participacion social de la poblaciéon dentro del
CAIS Tepito.

temas deseados (es decir no todas las preguntas esta predeterminada).
(Hernandez y Fernandez; 2006, 597)

52 La escala de actitudes “se emplean para medir el grado que se da una
actitud o disposicién de animo permanente, respecto a cuestiones especifi-
cas en un sujeto determinado.” En donde las actitudes “se pueden definir
como disposiciones permanentes de animos formadas por un conjunto de
convicciones y sentimientos que llevan al sujeto que las tiene a actuar y
expresarse segun ellas en sus actos y opiniones.” (Sierra; 2001, 371)

53 “Una hipétesis es un enunciado conjetural de la relacion entre dos o mas
variables. Las hipotesis siempre se presentan en formas de enunciados
declarativos y relacionan, de manera general o especifica, vatiables con
variables. Hay dos criterios que definen a las “buenas” Hipétesis... 1) Las
hipétesis son enunciados acerca de las relaciones entre variables. 2) Las
hipétesis contienen implicaciones claras para probar las relaciones enun-
ciadas. Estos criterios significan que los enunciados de hipotesis contienen
dos o mas variables, que son medibles o pueden serlo, y que especifican
cémo estan relacionadas las variables.” (Kerlinger; 2002)
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De Forma paralela tenfa la conviccién de que las formas
subculturales se reproducian por medio de normas y sancio-
nes, por tanto me vi en la necesidad de plantear una segunda
hipétesis.

e Los elementos subculturales que tienen como mecanis-
mo constitutivo la violencia modelan normas y sanciones que
garantizan su reproduccion en el CAIS Tepito.

Recordemos que las hipdtesis deben de ser planteadas de
forma afirmativa y tienen la funcién de plantear enunciados
priori de lo que se espera de la investigacion. Por dltimo, plan-
teamos que los integrantes del grupo subcultural no conside-
ran violentas sus practicas diarias, pues, como producto de la
cotidianidad, ellos han aprendido a socializar de tal manera que
lo considerado como violento por la cultura dominante, para
ellos es “normal”. Con base en esto planteamos la tercera y
ultima hipétesis:

e [os elementos subculturales que tienen como mecanis-
mo constitutivo la violencia no son considerados violentos por
la poblacién que integra la subcultura.

El planteamiento de hipdtesis parte del supuesto que a tra-
vés de una lectura mds o menos profunda y de los primeros
acercamientos al objeto de estudio se generen en el investiga-
dor impresiones acerca del fenémeno estudiado, de esta mane-
ra se afirman creencias que deberan ser comprobadas a lo lar-
go de la investigacion(Bunge; 2004).

Las hipétesis se componen de variables™, es decir, de pro-
piedades de objetos sujetos o fenémenos, y éstas al mismo
tiempo deben ser aclaradas con detenimiento: buscar indicado-
res” que puedan ser obtenidos de manera empirica, es decir,

5 “Una variable es una propiedad que asume diversos valores... es un
simbolo al que se le asignan valores o numeros... siendo redundandentes,
una variables es algo que varfa.” (Kerlinger; 2002, 36)

% Los “Indicadores son aquellos elementos extraidos de la realidad que
permite cuantificar ciertas caracteristicas medibles y que posteriormente
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un concepto abstracto debe convertirse en datos claros que
puedan ser obtenidos mediante el trabajo de campo (Bunge;
1999). A este procedimiento se le llama operacionalizacién.™
Las variables pueden ser de dos tipos: variables dependien-
tes y variables independientes. A su vez, éstas se dividen en
cuantitativas (continuas y discretas) y cualitativas (ordinales y
marginales).” El primer tipo de hipétesis que utilicé refiere a
conceptos en donde su valor depende correlativamente de la
variable del segundo tipo, la primera variable existe por la se-
gunda y ésta por la primera. Como ejemplo, analizaremos la
forma en la que se construy6 la segunda hipotesis.
e Los elementos subculturales que tienen como mecanis-
mo constitutivo la violencia modelan normas y sanciones
que garantizan su reproduccion en el CAIS Tepito.

Observemos que la hipotesis es correlativa, es decir, se
plantea que Los elementos subculturales que tienen como mecanismo
constitutivo la violencia producen normas y sanciones que garantizan su
reproduccion en el CALS Tepito. La primer variable en este caso
serfan los Elementos subculturales violentos, ellos existen por la
segunda variable, /as normas y sanciones, y al mismo tiempo éstas

seran la base para la conformacién de indices relativos de acuerdo con los
valores obtenidos.” (Ortiz; 2006, 11)

56 “El proceso légico en la operacionalizaciéon de una variable requiere los
siguientes pasos: 1) definicién nominal de la vatiable a medir, 2) Definicion
real: enumeracién de sus dimensiones y 3) definicién operacional: seleccion
de indicadores. (Tamayo; 2002, 159)

57 “La variable independiente es aquella cuyo cambios y diferencia se en-
cuentran asociados a cambios o diferencias en la variable dependiente
siguiendo una pauta regular. En el disefio experimental, la variable inde-
pendiente es aquella que se manipula en los experimentos y también se le
denomina variable experimental, causal o predictor, mientras que la varia-
ble dependiente es la que se predice a partir de los valores que adopta la
variable independiente, por lo que también se le denomina variable efecto
o criterio... El caracter de independiente o dependiente que adopta una
variable en una investigacién y en un marco teérico concreto puede alterar-
se al cambiar de investigacién o de marco teérico.” (Giner; 2006, 943-944)
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reproducen la primer variable. Las dos variables tienen la cua-
lidad de ser dependientes e independientes. Dicho esto, fue
necesario que cada parte de la hipdtesis fuese operacionaliza-
da, es decir, que se asignaran variables medias e indicadores a
cada una de las variables utilizadas.

Los indicadores nos sirvieron para elaborar los instrumen-
tos de recabacion de datos, pues a través de ellos podriamos
hacer visibles los conceptos tedricos y asi constatar las hipote-
sis planteadas. Al tener identificadas las variables, los indicado-
res se estructuraron bajo las corrientes tedricas utilizadas. El
ejercicio quedo de la siguiente forma:

Variable Elementos subculturales violentos
Variable Me- Tomaremos como elementos subculturales violentos
dia a los valores que se encuentren plasmados en la vida

cotidiana bajo una estructura violenta que tenga como
objetivo la eliminacién, debilitamiento, control o
sumision del otro.

Indicadores Por valores se tomaron en cuenta las creencias que los
individuos se apropian para llevar acabo una accién
social como: Lealtad hacia con el grupo, Solidaridad,
Fraternidad, Honorabilidad; Respeto dentro del los
integrantes del grupo, con otro grupo o personas y
Valerosidad.

En lo que respecta a la segunda variable:

Variable Normas y sanciones que garantizan su reproduccion.

. Las normas fueron tomadas como todas aquellas acciones
Variable .

di que modelen la conducta de los individuos en donde su
media . ., , . .

violacion conllevaria a diferentes sanciones.

. TLas normas tomadas en cuenta fueron acciones de: Reci-

Indicador

procidad, Lealtad, Solidaridad y Valerosidad.

- 126 -



Variable Las sanciones refieren a distintos castigos como producto
media de la violacién de normas.

Se consideraron las siguientes: Burlas Exclusion del grupo,
Indicador Sanciones fisicas como golpes, Desprestigio con el grupo y
Retiro de seguridad por parte del grupo.

Podemos observar que en la operacionalizacion se trabajan
las variables de manera que los conceptos abstractos pueden
ser observados durante el trabajo de campo, sabemos que
hablar de solidaridad por ejemplo como constructo normativo
sigue en un plano abstracto, sin embargo, en utilidad metodo-
logica y con fines especializados a nuestro estudio se decidié
consideratlos bajo lenguaje comun dada la amplitud de accio-
nes que implica el concepto y en el desarrollo del trabajo de
campo delimitarlos conforme a lo observado.

Justificacion™

La justificacion en un trabajo de investigacién es de suma
importancia, ya que de esto depende la aceptacion y en su caso
el financiamiento del mismo, dado que se tiene que resaltar la
importancia de la realizacién de dicho trabajo respondiendo ¢/
por qué debe elaborarse, la importancia que tiene para la disci-
plina y el impacto social que éste podria tener, ademas de re-
saltar los aportes que el resultado de la investigacién podria
afiadir a la academia en general.

En el caso de las tesis de grado, de licenciatura primordial-
mente, NO se espera que se gane un concurso o se financie, a

58 ] justificacion “tiene por objeto indicar porqué se ha escogido el tema o
problema planteado, considerando la importancia y utilidad que la investi-
gacién proyectada traerfa en situaciones de funcionalidad. Se trata por lo
tanto de argumentar el porqué de la investigacion y el aporte que ésta pre-
senta a una disciplina en razoén de la resolucién del problema planteado.”
(Tamayo; 2002, 123)
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menos que se inscriba en un programa de beca por tesis,
CONACYT port ejemplo. La justificacién del proyecto debera de
cumplir aspectos de corte académico, es decir, que se resalte la
viabilidad del proyecto y la importancia de generar conocimiento
nuevo a la ciencia de la cual se pretende conseguir el grado.

La estructura que segui para elaborar la justificacion fue
realizada mediante la resolucion de las preguntas: ¢por qué
estudiar ese topico? y gpara qué estudiarlo? También me pare-
ci6 buena idea ingresar una tercera sjcomo pretendo estudiarlo?
Al responder esta ultima el lector, o tutor de tesis, tendra clari-
dad de los pasos que se seguiran para la elaboracion del pro-
yecto, se tendra claro la metodologia y los instrumentos de
recabacion de datos que se utilizaran. Por tanto, en el desarro-
llo de las respuestas tendremos como resultado los principios
basicos de justificacion de un proyecto de investigacion.

Capitulado

Dentro del protocolo ingresé un capitulado tentativo el cual
fue fruto de la sistematizacion de informacion, claridad en los
objetivos y estructura del proyecto. El capitulado tiene como
funcién organizar las partes estructurales del trabajo, aunque
en su progreso éste pueda ser modificado por considerar inuati-
les algunos apartados o bien ingresar algunos otros que no
fueron contemplados en principio. Esta estructura es como la
espina dorsal del la investigacion, tendra que estar disefiado de
forma tal que en su proceso de elaboracién aborde tematica-
mente los objetivos planteados.

Paralelamente se construyé un cronograma en el cual se
pusieron los procesos de investigacion por fechas, este proce-
dimiento es de gran utilidad para personas que son poco orga-
nizadas, pues su funcion es el de mantener un control de los
avances y presionar para dar cumplimiento a las diferentes
etapas de investigacion.

En mi caso organicé el capitulado en tres apartados: el pri-
mero con el contenido tedrico, sin ser reproductor de teorias,
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argumenté cada uno de los conceptos utilizados reforzandolos
con citas a pie de pagina de los autores que inspiraron mi posi-
cion. En el segundo capitulo expliqué qué es el CAIS, expuse
los datos recopilados en el trabajo de campo e inclui las entre-
vistas realizadas. Es necesario mencionar que usualmente en
los trabajos de investigacion las entrevistas se ponen como
anexos, sin embargo, decidi integrarlos como parte del trabajo
puesto que consideré que seria de interés del lector conocer en su
totalidad el instrumento aplicado. En definitiva, contienen infor-
macién que sélo en su totalidad podria ser apreciada, pues como
caracteristica del grupo al que pertenecen los entrevistados se
encuentra el argor de calle’” que robustece y da sentido a la estructu-
ra lingtistica, el ser escuchadas serfa lo ideal —lamentablemente
esto no sera posible para el lector—. En el tercer capitulo se ana-
lizan los datos recopilados y fragmentos de las entrevistas apli-
cadas, con el fin de comprobar o rechazar las hipétesis plan-
teadas.

Por ultimo, se redactaron las conclusiones del trabajo,
ademas de hacer un recuento de lo que se logré y lo que no se
pudo realizar, se da cuenta de la importancia de haber elabora-
do el trabajo y se generd una especie de extension del tema para
generar nuevas preguntas que inspiren investigaciones futuras.
Sin duda la bibliografia utilizada aparece en el proyecto.

Elaboracion de instrumentos de recabacion de datos

Para la elaboracion de los insttrumentos fue necesatio no
perder de vista los objetivos planteados y considerar los alcan-
ces de investigacion, es decir, si se estipuld describir, explicar,
o proponer entorno al fenémeno estudiado. La investigacion
que elaboré pretendi6 solo describir las formas subculturales
de la violencia. De igual manera fue necesario tomar en cuenta

% Nos referimos a argot de calle a la forma particular de hablar de los
chavos que habitan las calles como vivienda y que la mayorfa de la interac-
ci6én social se ejecuta bajo los dominios callejeros, dada esta circunstancia
se genera un cal6 propio que denota experiencias carceleras y callejeras.
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el caracter de la informacién que se necesitaba recabar, si era
de tipo cuantitativo o cualitativo.

Como ya se menciond, existio la necesidad de recabar datos
de corte cualitativo y cuantitativo para cumplir los objetivos y
constatar las hipotesis planteadas. Insisto, hubiera sido un
error, como ocurre de forma cotidiana, elegir las herramientas
de recabacion de datos a priori sin atender al tipo de investiga-
cién y los alcances que se pretenden, pues los instrumentos
deben de ser los adecuados para obtener la informacién deseada
y estructurarse bajo estandares de validez y confiabilidad.

Por todo ello fue necesario elegir técnicas de ambos cortes.
Para obtener un panorama general de las personas que habitan
en el CAIS y describir algunas de las caracteristicas que nos
mostraran los elementos basicos de la poblacion, fue necesario
utilizar una encuesta, la cual nos arrojé datos cualitativos con
los cuales fue posible conocer aspectos generales como: por-
centaje de edad, estado civil, empleo, adicciones, etc.

Para conseguir los tipos de valores, normas y sanciones fue
necesario utilizar métodos cualitativos como: observacion di-
recta, etnografia y aplicacion de una entrevista. Este dltimo
instrumento fue medular para recabar la informacién requeri-
da. Debido a la complejidad de los datos, fue necesario estruc-
turar la entrevista bajo tres técnicas: la primera bajo conceptos
de opinion, es decir, al entrevistado —después de conocer sus
datos generales como sexo, estado civil, ocupacion, etc.— se le
pregunté el significado de algunos conceptos estructurados
bajo el argot de calle, para conocer su opinion al respecto e in-
tentar aproximarnos a sus creencias de “lo bueno y lo malo”,
“lo aceptado y lo rechazado”. Asimismo, sirvié como primer
contacto para generar un clima de confianza. A partir de este
momento de la entrevista, se generd un rapport’ que permiti6
la fluencia de informacion.

60 “T'érmino francés, incluido sin traduccién en el vocabulario psicolégico,
que indica afinidad, empatia o identificacién. Relacién animica adecuada
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Este aspecto es fundamental, pues si bien, el conseguir que
personas hablen acerca de su vida no es facil, en los personajes
que habitan el CAIS esto se complica atin mas, puesto que son
personas que han pasado una vida dificil, la cual no quieren
recordar, menos platicarsela a un extrafio como yo. Muchos de
ellos han vivido sumergidos en relaciones sociales violentas, y
muchas de ellas rayan en la ilegalidad. Por ejemplo, todos los
entrevistados habian estado en la carcel por lo menos en dos
ocasiones y ademas seguian cometiendo delitos, el hablar de
ello implicarfa no sélo generar un estigma, sino evidenciar sus
actos y poner en riesgo su libertad.

La manera en la que estructuré mi trabajo de campo ayudé
a minimizar estos estragos, sin olvidar que el conocimiento de
su estructura identitaria y el manejo del vocabulario barrial
ayudé en mucho mi acercamiento. Las primeras tres semanas
me dediqué a observar la forma de organizacion del lugar, de
la socializaciéon y de algunos actos que pudieran generar pistas
para después analizarlas a fondo y tener mayor conocimiento a
la hora de construir el instrumento de entrevista.

Por ejemplo: un suceso acentu6 el caracter violento del lu-
gar. Un dia me encontraba parado en una de los pasillos, ob-
servando a la gente, frente a mi se hallaban dos ancianos de
por lo menos 60 anos de edad, sucios, descalzos, malolientes,
descansando en unas de las colchonetas azules de hule espuma
que a su vez albergan infinidad de piojos, chinches y demas
parasitos, con ese imprescindible olor extrafio, aspecto genera-
lizado en el CAIS.

Parado en la esquina, observando a todo un ejército del fi-
namiento, de lejos, a mi mano izquierda se acerco una persona
morena, robusta, cabello cano y largo, de vocabulario exabrup-
to, de no mas de 50 afios, que aprovechando la distraccion de
los ancianos jalé uno de los colchones para después sentir un
manotazo del viejo que momentos antes reposaba en ¢él. Este

que establece el entrevistador con el informante antes de iniciar la entrevis-
ta.”” (Ortiz; 2006,179)
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hecho propicio uno de los primeros actos violentos que pre-
sencié en aquél lugar, después de sentir el manotazo, las pala-
bras amenazantes no dejaron de escucharse por el de pelo
cano, algunos manotazos de ambos, y yo a su lado presencian-
do un acto violento.

Los usuarios que se encontraban a nuestro alrededor, ac-
tuando con naturalidad, apenas voltearon a ver que sucedia
con el anciano después de escuchar un golpe, y después mirarlo
boca a bajo como consecuencia del puntapié que le propiné el de
pelo cano poco antes de tomar el colchén y marcharse maldi-
ciendo a medio mundo. Parecia que tener cuidado que nadie
hiciera trampa en el juego de cartas que transcurria por encima de
una mesa improvisada con cubetas, era mas importante que la
cotidianidad del centro; gritos, golpes, maldiciones. ..

Es necesario mencionar que en el albergue los colchones
juegan un papel muy importante, pues no son suficientes para
la poblacién y existen pocos en malas condiciones, pues en su
mayoria estan casi inservibles. Por ello, no faltan las rapifias
esperando un descuido para obtener uno en medianas condi-
ciones, habrfa que resaltar que muchas de las personas sélo
cuentan con el colchén como proteccién del duro cemento en
el que pasan la noche, y con la experiencia de vida en calle mas
vale conseguir un poco de comodidad aunque eso implique
pasar por encima de los derechos de los demas.

Trabajo de campo

Una vez terminada la elaboraciéon del instrumento, (entre-
vista) el siguiente paso fue conseguir la entrada en el lugar en
que llevarfa a cabo mi estudio. El psicélogo, me invité como
visitante al albergue, con el propésito de presentarme al direc-
tor y comentarle sobre mi proyecto, a fin de que me extendiera
el permiso correspondiente para evitar los enredos burocrati-
cos y tener que elaborar cartas y cartas, llevarlas de un lado a
otro etc. Ese dfa era importante porque por primera vez cono-
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cerfa a la poblacion, pues el psicologo habia quedado de dar un
recorrido por el lugar y ubicarme en el mismo.

Eran las 3 de la tarde cuando llegué al metro Allende, des-
pués de caminar un rato por fin entré en la calle de Aztecas,
identifiqué mi ubicacién cuando miré de lejos el mercado de
zapatos de Tepito casi en el Eje 1. Del lado derecho, entré a
una plaza cual paisaje se tornaba gris con cabezas blancas re-
costadas en donde algun dia hubo pasto, algunos jovenes de
no mas de 15 aflos se paseaban por el lugar con la mano en la
boca inhalando tiner o pegamento industrial, el bullicio de la
gente de las calles aledafias en media vendimia hacia coro al
paisaje frente a mi.

Del lado sur de la plaza miré una escuela, junto a ella “El
CAIS” y junto a ¢él, la agencia del Ministerio Publico (MP),
protegida por hombres fumando crack y marihuana, sentados
resguardando las llantas de patrullas que estacionadas frente al
MP servian de recargaderas. Al intentar no pasar por donde
los ancianos habitan, dos chavos de no mas de 20 afios me
pidieron dinero, en ese momento, observé el albergue con
deseos de alcanzarlo. Los miré y les dije “No tengo, carnal, si
no, sabes que no hay pedo” “Va valedor” respondieron. Des-
pués de ello, senti un alivio y por fin me encontraba en la
puerta del CAIS. Toqué y de la ventanilla se asomé un rostro
indagando qué queria, pregunté por el psicélogo y me dejo
pasatr.

Al entrar la estructura era como un gran estacionamiento
donde con facilidad cabian dos autos de ancho y tres de largo,
en ese lugar, se encontraba una mesa con algo de comida. Del
fondo sali6 el psicologo y nos saludamos, me dijo que era dia
festivo, que comerfan todos los trabajadores del CAIS y apro-
vecharfa ese momento para presentarme al director y que le
hiciera la peticiéon del permiso. En realidad fue un mal mo-
mento en el que llegué pues después me entere que dias antes
habfan despedido a un psicélogo y que los trabajadores pensa-
ron que yo era el nuevo psicélogo, por tanto algunos me mira-
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ron con agrado, otros con cierto rencor por suplir al que habia
sido su amigo. Me presentaron al director y después de la co-
mida le comenté de los intereses de mi estudio en su lugar de
trabajo. No quiso darme el permiso, al parecer tenfa miedo
que mencionara algunas de las irregularidades que se presenta-
ban en el albergue, insist{ que la investigacion no estaba cen-
trada en el lugar, sino en las personas que habitan en él, solo
usuarios no trabajadores. No acepté y me envié a conseguir
cartas de permiso a las oficinas del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS) 6rgano al que pertenece el CAIS,
afortunadamente el tramite solo duré dos semanas.

Con carta de autorizacién, me presenté al CAIS, me entre-
viste con el director el cual me pidié una copia de los objetivos
de la investigacion para tener conocimiento de lo que harfa en
su lugar de trabajo, esto con el objetivo de mantener un con-
trol de la informacién que obtendria, observé el protocolo y se
dio cuenta que en realidad la informacién que requerfa se rela-
cionaba con los usuarios y no con el funcionamiento de la
institucion, no le quedé alternativa y acepto el que yo pasara
unas semanas en el albergue. Después de todo ello, el primer
dfa de trabajo de campo se acercaba, para esto ya habia refina-
do la guia de observacién y de etnografia.

Recuerdo bien que después de aquella visita en el CAIS mi
percepcion del centro cambid, pues al término de la comida,
en mi primer visita, el psicologo me dio una recorrido por el
centro, el hedor de éste no se encontraba registrado por los
olores acostumbrados pues se confundia con tufos extrafios
propios de la suciedad con algin desinfectante, cloro, eses
fecales mugre, etc.

Al entrar al llamado patio, una cancha de basquet bol don-
de los usuarios se recrean, un bulto que mantenia a dos ancia-
nos abrazados en un monticulo de tierra fue el paisaje que
recibi en primer momento, al voltear la mirada, un cuerpo
desnudo del torso se paseaba de esquina a esquina hablando
con nadie, al parecer un esquizofrénico. Un sefior con otro
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menos cuerdo que ¢él, en una esquina platicaban de cosas sin
sentido, uno hablando de su esposa imaginaria y el otro plati-
cando sobre su caballo inexistente. El psicologo y yo recorri-
mos el lugar, cinco dormitorios que rodean el patio con 20
estancias aproximadamente, una enfermerfa; una sala para en-
fermos de gravedad, oficinas de trabajo social y direccion del
centro.

Las primeras semanas el aspecto del centro me imponia, la
mayoria de la poblaciéon con aspecto tipico de situaciéon de
calle, sucios, mal olientes, con actitud defensiva; algunos lisia-
dos y otros de edad muy avanzada. Los jévenes habituados al
CAIS, parecfan los mas imponentes, con su mirada buscando
la comodidad de su estancia a costa de lo que se les presentara
intimidaban a cualquier persona. Después de entrar al alber-
gue, el siguiente paso reglamentario de los usuarios es darse un
bafio, colas en las que se tenfan que formar para recibir jabon,
y después pasar a un comedor para recibir una cena modesta.
La hora de la comida es un momento especial dentro del
CAIS, pues ahi llegan todos los usuarios, y es el momento de
poder conocerlos e interactuar con ellos, ese momento fue
uno de mis predilectos para ubicar a los personajes de mi es-
tudio.

Una de las técnicas que utilice fue el de aparentar ser uno
de ellos (observacién participativa)® técnica que permitié mo-
verme en el albergue en su estado natural y no como un extra-
flo o figura de autoridad que modificara la dinamica del centro.

Recuerdo un dia que parado en la esquina del comedor, que
sin saberlo era el lugar en donde las personas se forman para
recibir sus alimentos, después de unos minutos, mire atras y se

61 “Hste tipo de observacion esta determinado por el hecho de que el ob-
servador participa de manera activa dentro del grupo que se esta estudian-
do; se identifica con €l de tal manera que el grupo lo considera como uno
mas de sus miembros; es decir, el observador tiene una participacion tanto
externa, en cuanto actividades, como interna, en cuanto a sentimientos e

inquietudes.” (Pick; 1994, 58)

-135-



encontraban formados unos quince usuarios esperando la co-
mida, llegé un sefior que fungfa como organizador de aquella
actividad y se dirigi6 a mi, pues después de observa que yo no
avanzaba y me quedaba mirando a todos extrafiamente me
dijo “Orale cabrén que todos quieren comer, vas a pasar 0 no”
si no hazte a un lado. Me quite y todos se me quedaron vien-
do, permaneci ahi durante un rato. Un usuario llamé6 mi aten-
cién, joven como de 25 afios, de bigote, delgado con aparien-
cia provocadora. Lo observé un momento y mire como
ingresaba a la fila de comida por el medio, algunos viejos se
exaltaron, los jévenes no dijeron nada. Lo observé durante un
rato, en los dias siguientes mi mirada fue captada por él y co-
menzé a retarme con la suya, después de ello decidi dejarlo en
paz, pues ello podria desencadenar un conflicto que a mi salud
y a la investigacion no les convenian.

Al principio los habitantes del albergue me provocaban es-
trés considerable, al cabo del tiempo me habitué al lugar, sobre
todo las salidas a las 10 de la noche pues cruzar el barrio bravo
a esas horas y sobre todo los viernes es peligroso, dentro del
centro me sentfa seguro, fuera de él no lo estaba. Cuando sa-
liamos, noté que el psicologo caminaba muy deprisa hacia la
estacion del metro Tepito donde abordabamos el metro para
regresar a casa. Hsta practica era lo conveniente si no queria-
mos ser asaltados o lesionados.

Uno de los dias de observaciéon me encontraba en el patio
como a las 7 de la noche, hora en que la mayorfa de los usua-
rios han acabado de asearse, comer y acomodar sus cosas para
dormir, en este momento algunos acostumbran a pasar un rato
en el patio lavando algunas de sus pertenencias o fumando un
cigarrillo, hay mucho movimiento. Un muchacho como de 22
afios se me acerco, el miedo sucumbia su ser, se dirige a mi
diciendo: “que onda wey” “ces tu primera vez en el centro?
Conteste que no, “esta cabron wey, haber si no me agandallan,
pues he sabido que este albergue esta cabréon stu de donde
eres? ¢De aqui de tepito?” No soy de taxquefia, intente tran-
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quilizarlo y decitle que no le pasarfa nada. Después de ello el
chavo no salia de su estancia.

Cada dia que regresaba a casa, en el transporte publico la
apariencia de los viajeros me era grata, parecian oler muy bien
y tener un rostro agradable, el impacto de la gente del albergue
me seguia, los primeros dias llegaba a bafiarme, temia que los
piojos encontraran un hogar en mi cabeza, de forma regular
aparecfan ronchas en mi cuerpo. Después de la segunda sema-
na comencé a habituarme, he de confesar que al principio me
daba un poco de asco saludar a los usuarios, principalmente a
los que no salian a la calle por tener enfermedades mentales o
estar lisiados, me extrafiaba como el psicologo los saludaba sin
ningun problema, les demostraba una especia de carifio acari-
ciando sus cabezas canas. Poco a poco tuve mas relacion con
ellos, me detenia a platicar a convivir bajo el ritual de la fuma-
da de un cigarrillo. Este acto ademas de ser parte de mi trabajo
de campo, me terminé gustando, pues a partir de ahi pude cono-
cer un poco de la vida de ellos, por lo regular experiencias des-
agradables; maltratos infantiles, drogadiccion, abandono, etc.

Un dfa me acerque a un par de ancianos que no salian del
albergue, me detuve a fumar un cigarrillo e intercambiar pala-
bras, a uno de ellos apodado el “gato” le pregunte que porque
no salfa a la calle, pues el estado fisico de su compafiero de-
mostraba que no podia salir, una artritis avanzada no le permi-
tia caminar, ¢pero él?. “El gato” me contesto que no, que ¢l
estaba muy bien ahi, que la calle estaba cabrona y que si ¢l salia
solo se aprovecharfan de él y le robarfan sus pocas pertenecias,
que ademas no tenfa a que salir puesto que no podia trabajar y
nadie lo esperaba a fuera. En primer momento no comprendi
pues parecia estar totalmente sano, cuando lo llaman para ir a
cenar, un hombre viejo, delgado que apenas media un metro
50, se medio levantd, sus pies descalzos mostraban llagas y
callos, su espalda formaba un angulo de 100 grados respecto a
sus piernas, sus cejas canas y crecidas con direccién al cielo
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figuraba un gato erizado. Comprendi su estancia permanente
en el centro.

Personas como el “gato” abundaban dentro del centro, in-
tentaba acercarme a ellos para conocer un poco de sus vidas
pero sobre todo acerca de la convivencia del centro. Poco a
poco mi estrés bajo y la convivencia fue agradable, me di
cuenta de ello cuando un dia que me encontraba en el dormi-
torio “D” platicando con un usuario se acercé un sefior, que
padecia de sus facultades mentales, a escuchar nuestra platica,
descalzo, sucio y con olor a eses fecales dejé salir de su gargan-
ta un sonido que intentaba ser una pregunta; voltee, lo mire y
segui platicando, su presencia no me era molesta como en los
primeros dias.

Después de ello escuché un golpe, lo vi en el suelo inten-
tando recuperar su postura, inmediatamente lo ayude sin pen-
sar que estaba sucio y que su olor era desagradable, lo paré,
después de ello senti mojadas mis manos, las vi y el excremen-
to responsable de su resbalon se hallaba en ellas, a pesar de lo
desagradable que puedo ser mi estancia en el CAIS habia to-
mado caracter de normalidad, el olor me era familiar, la gente
igual y la dinamica también, este era el momento para aplicar los
cuestionarios de entrevista, habia elaborado algunas anotaciones
de la observacién y algunos rasgos para la elaboracion de la
etnografia, pensé que pasar mas tiempo en el centro dejarfa de
ser funcional para las intenciones de mi estudio, puesto que al
tomar de manera natural las dinamicas del centro, dejarfa de
tomarles importancia y las pasarfa por alto en mi investigacion.

Cada dia que regresaba de campo pensaba en los momen-
tos del CAIS, intentando elaborar un analisis respecto a la vio-
lencia, el producto de esas dilucidaciones eran apuntadas en
una libreta que sirvi6 como diatio de campo”. Lo mejor

62 “Es el relato escrito cotidianamente, de las experiencias y de los hechos
observados. Puede ser redactado conforme se vayan suscitando los aconte-
cimientos o al final de la jornada. La objetividad y la veracidad al margen de
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hubiera sido apuntarlas en el momento que se fueran presen-
tando, pero esta dindmica romperia lo inadvertido que era mi
presencia para el grueso de la poblacion, sabemos que la me-
moria no es un buen referente cientifico y por ello elaboraba
mis apuntes lo antes posible. La observaciéon directa y partici-
pante fue uno de los elementos que permitieron conocer a mi
poblacion y poder asi elegir a mis primeros informantes, ellos
deberfan de ser jévenes y demostrar actitudes violentas.

Después de las cinco de la tarde, hora en la cual deben de
entrar los albergados, casi siempre me ponia a observar como
entraban las personas al centro, un dia observe a un chavo de
estatura media, delgado, con bigote, moreno claro, con actitud
retadora. Al entrar observé que se le acercéd al vigilante del
centro y después entrd sin ser revisado por €l, como lo marca
el reglamento del centro. Cuando entrd, observé que las per-
sonas que se encontraban junto al joven, sujeto de mi interés,
lo vefan y se hacian disimulados para no encontrar su mirada.
El X se dirigi6 al patio, lo segui, su actitud me llamé la aten-
cién pues me parecié que imponian una especie de miedo ante
los demas usuarios, al entrar por el pasillo que dirige al patio,
se desvia hacia el dormitorio “F” donde después corroboré se
encontraba su estancia.

Regresé a la entrada y segui observando, poco después me
acerqué a uno de los supervisores y le comenté que el X me
habifa llamado la atencién, ¢l interrumpié mi discurso para
decirme que €l era uno de los “gandallas” del centro, que los
policias de la entrada le tenfan miedo y luego no lo revisaban
pues casi siempre llevaba algo de droga oculta. Los policias lo
conocian y preferfan no meterse en problemas con ellos. Me
dijo que tuviera cuidado con ¢él y sus amigos porque tenian

las ciencias y de la ideologia del observador, serdn sus principales cualida-
des sin dejar de lado la claridad y la concision.” (Ortiz; 2006, 56)

63 Por razones de anonimato, en respeto de nuestros entrevistados me
referiré a ellos como X (primer entrevistado) Y (Segundo entrevistado) Z
(tercer entrevistado)
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fama de “culeros” pero que, si lo que me interesaba era cono-
cer gente violenta, el X serfa un candidato para mi investiga-
ciéon. Como parte de las estrategias que utilicé fue el no tener
mucho contacto con las figuras de autoridad en el centro, pues
esto minaria mi acercamiento con los futuros entrevistados,
por ello el contacto con los supervisores era breve, le pregunté
el nombre del chavo que observé y me retiré enseguida.

Después de un rato entré al cubiculo del psicélogo y le pre-
gunté sobre el X, me mencioné que era uno de los chavos
conflictivos del centro, que trabajaba como “diablero” en Te-
pito y que tenfa la fama de ser “chinero”

Lo que habia averiguado llamé atin mas mi atencion en el X
y confirmé que él serfa uno de los informantes que necesitaba.
Durante la ultima semana de estancia en el centro, dedicada a
la aplicacion de las entrevistas, esperé al X en la entrada del
albergue, not6é que lo vefa y me miro de forma retadora, aga-
ché la mirada para no conflictuar la relaciéon, me dirigf al patio.
Después de un rato noté que entré a las canchas, me sigui6
observando, se sent6 junto a algunos usuarios que se encon-
traban a unos metros de mi, yo fumaba un cigarrillo y disimu-
ladamente lo monitoreaba, él me miro, después se le acercé a
otro chavo, le dijo algo al oido, se levanté y se fue. Entr6 por
la puerta suroeste del patio, rode6 por el pasillo y se dirigio
rumbo a su dormitorio, se acercd con sus colegas. En ese
momento pensé que era el instante preciso de acercarme a él y
decirle mis intenciones de entrevistarlo, pues de haber dejado
pasar ese momento la relaciéon se hubiera friccionado, dado
que el X se dio cuenta que lo observaba con gran detenimien-
to, pensé que si no lo abordaba en ese instante las cosas se
podian poner peligrosas.

Me levanté y me dirigf al dormitorio “I” subf las escaleras,
el pasillo estaba lleno de humo de cigarro, al fondo se encon-
traba el X con otras dos personas. Al aproximarme a ellos un
olor a mariguana sobresalia del humo de cigarro, al verme, los
tres sujetos pusieron su atencion en mi. Uno de ellos, que des-
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pués me enteré le decfan el Z, se dirigié a mi, su estado no era
como el de los otros dos, sus ojos verdes eran minimizados
por la pupila dilatada, su boca reseca y su comportamiento
entorpecido me hicieron pensar que se encontraba en un esta-
do fuera de lo ordinario, su aspecto era tipico de las personas
que ingieren pastillas como droga. Su acercamiento fue violen-
to, yo pensé que me iba a agredir, pues con voz fuerte me pre-
guntd quién era yo, el Z, blanco y de cabello castafo claro, de
complexion delgada, se detuvo al observar que a lado de ¢l se
encontraban los supervisores, presencia que yo no habia nota-
do por tener mi atencion en mis futuros entrevistados.

Pensé que no era el momento de acercarme y comenzar un
contacto verbal, pues al hablar frente a los supervisores el X, el
Z y el tercer individuo el Y, notarfan que mi relaciéon con los
supervisores no era como de un albergado mas, condicién que
me interesaba mantener ante mis entrevistados, pues la figura
de poder restarfa confianza en ellos y entorpecerfa mi cometi-
do. Me acerqué al X y le dije “Qué onda carnal ahorita que se
vayan esos weyes —me referfa a los supervisores— ste puedo
topar aca para pedirte un paro? “sincho carnalito, vamos a ver
de qué se trata ¢no?”"".

Después de un rato regresé al dormitorio “F” un poco te-
meroso pues la actitud del X no habia sido amistosa y no espe-
raba que lo fuera, sin embargo, mi actitud fue con seguridad,
pacifica y amigable, dentro de las subculturas de la violencia
los sujetos que se acercan temerosos e inseguros lejos de ser
una apariencia amigable son tomadas como cobardes y desfa-
vorecen la relacion.

Al acercarme al X que se encontraba de pie, bajo su lado
izquierdo se encontraba el Y al fondo el Z que al verme sigui

%4 Es necesatrio comentar que para efectos de entablar una mejor relacién
con los entrevistados fue necesario y de gran utilidad hablar bajo un leguaje
popular propio del “argot de calle”, esta técnica fue de gran ayuda para
entablar un “rapport” adecuado, indispensable para las primeras aproxima-
ciones con los informantes.
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cuestionando mi presencia. De manera violenta me preguntaba
qué queria, que si me pasaba de listo me iba a pegar, yo le de-
cia que no, que yo era la banda y que les venia a pedir un “pa-
ro”, el que estaba sentado le dijo al Z “no mames wey, no te
saques de onda, ese wey se ve que es la banda” y me pregunto
¢tu qué pedo carnalito? ;Qué haces por aca? Y fue cuando el Z
detuvo sus actos violentos en contra de mi. Me dirigf a los tres
y les dije “No se saquen de onda la neta es que estoy haciendo
un trabajo de la escuela y quiero conocer un poco mas de us-
tedes, sin pedos, soy la banda.” E1 Y me pregunto si era algo
asi como mi tesis, le contesté que si y que me gustarfa platicar
con ellos un rato, “sin pedos sin pasarme de listo ni nada, solo
quiero saber sobre ustedes” les argumenté. “esta chido pues”
geres canero?® pregunté el Y, le conteste que no, el Z no me
quitaba la mirada.

En este caso, bajo las circunstancias en las que se presentd
la conexién con los informantes, y considerando que las per-
sonas a las que les pedi la entrevista eran violentas, opté por
no explicarles a detalle el sentido de la investigacion pues ello
hubiera provocado reticencia a colaborar con el estudio.

El Y me dijo que él me ayudaria en lo que quisiera pues le
habia caido bien, esta acciéon hizo que el X y principalmente el
Z cambiaran su actitud y se comportaran flexibles ante mis
peticiones, en ese momento noté que la figura del Y era im-
portante para la toma de decisiones en el grupo. Me dirigi al X
y le dije que si un dia de estos podia platicar con ¢él, me contes-
to que si, que pasara el dia de mafiana después de las 6, hora
en la que la mayoria de los albergados han logrado instalarse
en sus dormitorios y terminado de bafiar. Le pedi al Y una
entrevista y acepto sin problemas, me dijo que pasara cuando
quisiera después de las 6, que lo encontraba siempre en ese
dormitorio.

9 A los que han estado en reclusion se les dice “caneros” bajo el “argot de
calle” dado que a los reclusorios se les nombra “cana”
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Para el dfa establecido pedi a la directiva del CAIS que me
prestara un lugar para poder entrevistar al X* cuando le co-
menté al director que habia logrado una entrevista con el X, se
sorprendio, pues me dijo que esos chavos eran muy conflicti-
VOS que eran rateros y que siempre molestaban a los usuarios,
ademas de ser violentos y que no les gustaba hablar con nadie.
Me asignaron un pequefio cubiculo que tienen la funcién de
biblioteca en el centro.

Al subir las escaleras del dormitorio “F” al fondo se encon-
traba el X acomodando sus cosas en la estancia, lo saludé, se
dirigi6 a mi diciendo “de qué quieres que hablemos wey” le
contesté que coémo era la convivencia en el centro, “bueno pos
ya” le dije que serfa mejor que estuviéramos en un lugar mas
cémodo, que me habfan prestado la biblioteca para platicar
con él, en seguida se negd “Nel pos que pasé carnal, yo no voy
pa ya” le dije que no habia bronca y que estarfamos mejor.
Después de argumentarle que solo estarfamos los dos y que
nadie se acercarfa a escuchar nuestra platica accedio.

Nos dirigimos a la biblioteca, al entrar saqué unos cigarros,
prendi uno, le invité y se los regalé, acto que contribuyé a la
disposiciéon de mi informante, pues se sintié un ambiente rela-
jado y de confianza. Le dije que platicarfamos de su estancia en
el centro y un poco de su vida, le mencioné que no habian
respuestas correctas o incorrectas, que sélo me interesaba co-
nocer su opinién y que si decidia no contestar alguna pregunta
no habria ningun problema, que se sintiera en confianza para
no contestarla, que yo era amigable. Antes de comenzar tomé
la grabadora de voz que se encontraba en el escritorio, aco-
modada a la vista con la intencién que se diera cuenta de su
existencia, le expliqué que para mi serfa de gran utilidad grabar

96 Para efectos técnicos, la aplicacion de las entrevistas debe de ser en luga-
res tranquilos sin gente externa a ella, pues el ambiente generado puede
influir de manera importante para que el informante acepte contestar las
preguntas. La presencia de gente externa puede cohibir al entrevistado y
minar los intereses del entrevistador.
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la conversacion, pero si él no queria ser grabado, la guardaria,
me contesté que no habia problema que podia grabar.

Al otro dfa busqué al Y para entrevistarlo, no lo encontré,
después de la primera entrevista la relaciéon con los informan-
tes habfa mejorado, el Z ya no me miraba retador, era cautelo-
so ante mi presencia, pero ya no violento.

Al segundo dia de la primera entrevista encontré al Y, lo
invité a la biblioteca para aplicarle la entrevista, al igual que el
X en un inicio no queria ir, después de un rato lo convenci
diciendo que la verdad a mi tampoco me latfa el lugar pero que
era la unica forma de platicar sin que nadie nos molestara y
nos escuchara. Aceptd, nos dirigimos al lugar, sobre el escrito-
rio se encontraba la grabadora que previamente habfa puesto
con la intencién de que la viera y no se rehusara a ser grabado
si la sacaba inesperadamente. Saqué unos cigarros y se los re-
galé, fumamos y comenzamos la entrevista, el Y result6 ser el
cabecilla del grupo, con la dindmica que habfamos seguido
para conseguir las entrevistas, ¢l denotaba cierta confianza
ante mi, esta situacion fue notable en la entrevista, pues €l se
portd totalmente dispuesto a contestar todas las preguntas
excepto las de su familia, acto que respeté, del mismo modo
declaré haber matado a dos personas y tener experiencia en
ingresos al reclusorio. Casi al término de la entrevista la rela-
cién entre informante y entrevistador se perdi6®’, comencé a
elaborar preguntas fuera de mis objetivos de investigaciéon con
tal de conocer mas acerca de lo que ¢l platicaba, su experiencia
en la calle y la violencia que le rodea, él era experto en eso,
pues habia sido golpeador en el reclusorio y tenfa fama, en
todo el centro y alrededores del albergue, de ser una persona
malvada.

7 Es importante que el entrevistador siempre tenga control de sus entrevis-
tas, pues al intercambiar palabras con los entrevistados, si estos le simpati-
zan, puede desviar la entrevista a objetivos fuera de la investigacion lo cual
significarfa perdida de oportunidades, recursos y tiempo.
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Después de la entrevista con el Y las cosas fueron mas faci-
les principalmente con el Z, al dia siguiente observando la
entrada del albergue lo miré dirigirse a mi, pensé que me iba a
pegar o a reclamar algo, su actitud fue todo lo contrario, me
salud6é como si mantuviera una gran amistad con él, y me dijo
“ya me platicaron que eres la banda wey, cuando quieras plati-
car conmigo pa mi estd chido” aproveché el momento y le
propuse entrevistarlo al dfa siguiente “ya estas” contestd. Se
despidié chocando su pufio contra el mfo. Para entonces mi
presencia ante el grupo estaba aceptada, la poblacién en gene-
ral la ignoraba y me ponifa en una posicién familiar ante ellos.

Poco después el Y se acercé diciendo “A ver si pasas al rato
a mi canton para jugar unas cartas, ¢no carnalito?” Va, le djje.

Como a las 8 de la noche, pasé al dormitorio “F” mis in-
formantes se encontraban jugando cartas, “jalate carnal ¢quieres
jugar con la basura?” Si, le conteste al Y, jugué un par de manos,
convivi con ellos en un plano amistoso, me di cuenta que en su
circulo nadie molestaba, algunos fumaban mariguana cerca de
mi, otros dormian, o descansaban. En ese momento se acerco
una persona, todos con los que estaba entraron en estado de
alarma apagaron los cigarros de mariguana y se escuché decir al
Y “ese wey quién es” “es del “D” el X contestd” “Ve a ver qué
quiere” el X se acerco al visitante, intercambi6 algunas pala-
bras, regresé. “busca un colchén” lo interrumpié el Y “pues
dile que aqui no hay nada, todos estan ocupados y que mejor
le llegue si no quiere que le rompa su pinche madre”

Cuando el visitante escucho las amenazas se retiré de in-
mediato. E1 Y se dirigié a mi “es que a si es aqui carnalito, si
no te pones bravo se pasan de lanza, pero ellos ya saben, sa-
ben que soy un culero, y que de la mitad del dormitorio hasta
aca nadie se pasa de lanza porque si no les rompo su pinche
madre” esta bien, conteste.

Al dia siguiente busqué al Z me concedi6 la entrevista sin
problema alguno, después de ello la relacién con los informan-
tes era amistosa y con el grueso de lo usuarios también. Se
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habia terminado mi trabajo de campo y mi periodo de estancia
formal habfa caducado una semana antes, era hora de irme,
pensé que la informacién recabada era muy valiosa, que la
relacién con los entrevistados hubiera sido mejor aprovechada
si mi experiencia como entrevistador fuera docta y si el cono-
cimiento de los elementos subculturales que me interesaban
hubieran estado mas refinados, sin embargo, la informacion
que obtuve sirvi6 para los objetivos de mi investigacion.

Andlisis y redaccion del informe de investigacion

Por dltimo, solo quedaba extraer los datos que sirvieran a
mis propositos, para ello elaboré un analisis exhaustivo de las
entrevistas y de los datos escritos en mi libreta de campo.
Cuando terminé el marco tedrico, en especial lo respectivo a la
subcultura de la violencia, relacioné los datos recabados en el
trabajo de campo, substraje los elementos axiolégicos y com-
probé las hipotesis planteadas.

De este modo, describi acciones concretas que se dan en el
CAIS que encuadraron con el marco teérico de las subculturas
de la violencia. A lo largo del analisis se fueron sustentando los
argumentos que plantee con fragmentos de entrevistas y ac-
ciones concretas detectadas mediante la etnografia y la obser-
vacion.

Conclusion

En este escrito abordé los puntos que me parecen los mas
relevantes de tomar en cuenta a la hora de elabora un proyecto
de investigacién, de la misma manera, en forma de narrativa,
comparti un poco de la experiencia durante el trabajo de cam-
po sin descuidar los aspectos técnicos importantes y algunos
de los inconvenientes que se presentaron en su desarrollo.

St bien aqui se muestra una de las metodologias que se
puede llevar acabo, no es la tnica, no existe metodologia si no
metodologfas. Cada investigador debera de ajustar los métodos
a su objeto de estudio sin descuidar la rigurosidad que la cien-
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cia exige y adecuar sus instrumentos de recabaciéon de datos
conforme a lo que se pretende descubrir y el tipo de investiga-
cién planteada.

Sin duda la eleccién del tema de investigacién es uno de los
elementos complicados, el trabajo de campo, aunque dificil
también, suele ser mas divertido y fructuoso, pues no solo es
importante para objeto de la ciencia, a nivel personal, dejara
marcas importantes que cambian la representacion de algunos
aspectos en la vida del investigador. Parafraseando a Nigel
Batley, el sociélogo que no haga trabajo de campo se perdera
de conocer parte importante de la sociologia, el contacto con
el hecho social, cambia la perspectiva de gabinete; la forma de
entender los problemas sociales, sin duda alguna, robustece el
analisis teorico.
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PENSAR LA PRISION:
LA CONSTRUCCION SOCIOLOGICA DE LA
READAPTACION SOCIAL COMO OBJETO DE ESTUDIO

José Luis Cisneros

Introduccion

Las prisiones en nuestro pafs y en particular en el Estado de
México no son las mejores, por el contrario en ellas se refleja
un gran desinterés por la dignidad humana, a pesar de las re-
formas estructurales de las que han sido objeto en los ultimos
afios. En ellas existen grandes deficiencias en cuanto a su es-
tructura, a sus condiciones de salud, alimentacion y de la vida
en general del interno, se encuentran saturadas y sin recursos
para brindar un espacio decoroso a la condicién humana.

Esta condicion ha propiciado que en la mayoria de las car-
celes del pais, se haya acentuado la funcién de seguridad y
vigilancia, como parte de un dispositivo que muestra una nue-
va forma de castigo, expresado este en la condena al ocio.

Desde esta perspectiva y apoyado en la construcciéon empi-
rica de datos y sus correspondientes anclajes tedricos, me
aventure a la construcciéon de una reflexiéon analitica, que me
permitiera no solo contribuir a la denuncia de las arbitrarieda-
des de las que son objeto los internos de las prisiones, sin que
ello implique privilegiar la dimensiéon que adquieren en su pa-
pel de victimas y dejar de reconocer sus acciones como victi-
marios, por el contrario pretendo como socidélogo, mostrar
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una interpretacion critica de las multiples dimensiones que
configuran el mundo de la prision.

En consecuencia observar los fendmenos sociales en nues-
tra sociedad contemporinea, nos obliga no solo a forjar una
visién amplia y ambiciosa del problema de estudio, mas bien a
contemplar minuciosamente la realidad para no perder de vista
los diferentes planos y niveles en los que se organiza la com-
plejidad de ésta, lo que implica de entrada, una construccion
multidisciplinaria cuya finalidad, sea la busqueda de soluciones
reales a las necesidades de la poblacién. Sin embargo, la meto-
dologia para abordar un objeto de estudio, hoy se ha vuelto
mas compleja, profunda y diversificada, al grado de que los
caminos para resolver conflictos, dependen tanto de la inten-
cién particular del sujeto, como de la acciéon o del contexto
donde se encuentre el investigador.

Con lo anterior, queremos indicar que en una investigaciéon
y particularmente cuando pretendemos abordar la prisién co-
mo objeto de estudio, debe estar basa especificamente en una
metodologia de investigacion tanto cualitativa como cuantita-
tiva, y mas aun, buscar establecer un estrecho vinculo con
nuestras categorias tedricas, en este sentido lo que mostramos
en estas lineas es el proceso de construccion de un dialogo
entre el dato y el concepto, buscando que tanto nuestro marco
teérico como nuestra metodologfa estén en relaciéon con la
realidad que estudiamos. De esta manera cuando abordamos
una realidad social especifica no debemos imponer esquemas
tedricos a nuestro objeto de estudio, tampoco debemos pre-
tender utilizar métodos que resulten forzados y ajenos a la
realidad de nuestros datos.

De ahi que en la aventura de una empresa como la que nos
fijamos, hayamos optado por no privilegiar una sola técnicas
de investigacion, por el contrario utilizamos tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas en razén que en nuestro espa-
cio de estudio no pudimos aplicar encuestas, dado que es su-
mamente dificil obtener una muestra representativa al interior
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de los Centros de Prevencién y Readaptaciéon Social (CPRS),”
tanto por la cantidad de poblacién de cada uno de ellos, como
por los constantes desplazamientos de los internos, las salidas
repentinas, asi como por la imposibilidad de reunir a un grupo
de internos, amén de la resistencia y desconfianza de la mayo-
rfa de los internos. En lo referente a lo cualitativo, expresado
en las entrevistas dirigidas, debemos aclarar que no hicimos
mucha abstraccion de los comentarios tanto de las autoridades
como de los internos, por el contrario, nuestra informacioén se
nutre de manera complementaria de otros dos fuentes; de la
base de datos estadisticos de los expedientes de los internos y
de las apreciaciones y testimonios de la vida cotidiana de la
prision, tanto de los internos como del personal penitenciario.

Desde esta perspectiva, buscamos conocer la dimension del
castigo expresada en el tratamiento a partir la visiéon de sus
administradores, empleados penitenciarios, asi como la visiéon
que construyen los propios internos acerca del mundo carcela-
rio, apoyandonos no sélo a través de sus discursos, sino tam-
bién a través de los datos y de la observacion sistematica de
sus propias acciones, hasta donde nos fue posible, dentro de
los Centros de Prevencién y Readaptacion Social del Estado
de México.

En este sentido, el primer obstaculo para la construccion de
nuestro objeto de estudio, fue la informacién; por un lado la
dificulta para revisar algunos informes, reportes y documentos,
los cuales suelen ser clasificados como confidenciales o de
seguridad estatal o nacional; desde luego ésta clasificacion de la
informacién tiene dos razones, la primera depende de una
postura radical, la cual obedece en muchos de los casos a la
visiébn que tienen los funcionarios responsables de ésta. La
segunda, obedece a la existencia misma de la informacion, la
cual por su naturaleza pudiera estar expuesta a un manejo ten-
dencioso por parte de grupos de poder o intereses personales,

%8 En adelante enunciare CPRS cuando me refiera a los Centros de Preven-
cién y Readaptacion Social.
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por tal razén, en algunos casos tiene que ser de acceso restrin-
gido. En nuestro caso, esta ultima razén, se convirtié parcial-
mente en un obstaculo, particularmente aquella informacion
correspondiente a los custodios; tales como nombres, horarios
de trabajo, cargos, lugar de residencia, escolaridad, nimero de
dependientes, estado civil, lugar de origen, ingresos, etcétera.

No obstante estas dificultades, logramos construir objetivos
precisos que tuvieran una relacion clara en funcién de lo espe-
rado de la informacién y del disefio del tratamiento y la pre-
sentacion de los resultados. La claridad del objetivo y su rela-
cion con la informacion, nos facilitd el camino sobre las
alternativas de reflexiéon y observaciones puntualizadas, opti-
mizando la configuracién y reclasificacion de la toma de deci-
siones. Asi, una estrategia de esta naturaleza nos facilita, diga-
moslo asi, a cierres momentaneos de la informacién y la
reflexiéon de nuestro objeto de estudio, lo que de inmediato
nos obliga a la apertura o cierre de las posibilidades en la solu-
ci6n del problema planteado.

Sin embargo, el éxito de ésta etapa, lo encontramos en la
creatividad para poder configurar posibilidades de explicacion
y comprension del mundo de la prision, de ahi, la importancia
que adquiere la posesion de una alta sensibilidad en la obser-
vacion y reflexion que debemos tener como investigadores y
sobre todo, no se debe dejar de lado cualquier detalle que su-
ceda alrededor de nuestro objeto de estudio y a la percepcion
cognitiva que construimos como observadores de la informa-
cién recopilada.

En este sentido es importante precisar que en esta aventura
de investigaciéon que tiene como objeto de estudio la prisiéon y
particularmente en el analisis del proceso de organizacién y
ejecucion de la readaptacion social, hemos pretendido estable-
cer la construccion de un puente entre la teoria y el dato, todo
con el proposito de lograr un acercamiento al objeto de estu-
dio, procurando con ello evitar recortar la realidad y perseguir
de antemano una verdad establecida por las variables e indica-
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dores previamente definidos en la identificacion de las diferen-
tes formas de control y de castigo, para posteriormente re-
construir el objeto de estudio por el efecto dinamico de la
agregacion de los resultados obtenidos. Por ello no recorrimos
este camino, y gracias a ello hemos podido evitar reducir nues-
tro trabajo a una simple y perversa descripcién morbosa que
diera cuenta de una vision sesgada del objeto y el propdsito de
la prision misma.

De esta manera, hemos partido de la realidad misma, colo-
candonos como espectadores frente al sentido y fin ultimo que
posee la prision, dejando la estructura conceptual no propia-
mente como un conjunto de conceptos aislados que explicaran
una realidad ajena, por el contrario la importancia de la obser-
vacion y de los datos empiricos nos permiten no quedarnos en
la superficie del problema esencial de la prisiéon y poder expli-
car de manera secuencial las sublimes manifestaciones que
adquiere el control, expresado en los procesos y relaciones que
subyacen en la cotidianidad de la dinimica misma que funda-
menta la razén de la prision como una institucion del secues-
tro legitimado.

Esta experiencia empirica nos permiti6 iniciar la investiga-
cion cuestionandonos el ¢Por quér y el ¢Para quér hasta llegar
a establecer el ¢Como? Estas preguntas metodologicas nos
facilitaron situar la especificidad tedrica de la readaptacion
social y determinar los puntos en los cuales tendrfamos que
apoyarnos con la exploraciéon de datos veridicos del proceso
mismo de la readaptacion. Con ello evitamos el aislamiento del
objeto de estudio del contexto social en que se encuentra tanto
la prisién como institucién y los actores que la conforman, en
tanto realidad objetiva.

Lo anterior nos enfrenté a la necesidad de una investiga-
cién practica y congruente con los requerimientos de una
cuestioén socio-histérica, como lo es el problema de la delin-
cuencia y su comportamiento en el ambito nacional y local, de
ahi que hayamos establecido como estrategia la reconstruccion
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articulada de la realidad, partiendo de un analisis un tanto mas
profundo del contexto social, y su dimensién demografica,
economica, politica y cultural del tejido al que se encuentran
adheridas las prisiones y solo asi poder perseguir los procesos
y los objetivos de la prisiéon en las relaciones sociales, mas que
sus expresiones aberrantes.

Asi pudimos situarnos en un horizonte desde el cual se dis-
tingue la realidad, a merced de la praxis de los sujetos y las
fuerzas sociales que definen tanto el sentido y la practica de la
prisiéon misma, como de los objetivos y las formas expresadas
en la organizacion del sistema de readaptacion social, expresa-
do en un marco de lo aparente. De tal suerte que al reconstruir
las practicas, los procesos y las redes de relaciones establecidas
por los internos de los Centros de Prevencién y Readaptacion
Social de Sentenciados del Estado de México, pudimos selec-
cionar, clasificar y ordenar todos aquellos indicadores que es-
cogimos para la formaciéon de los conceptos mas pertinentes
por su grado de inclusién y porque mostraban las interaccio-
nes sociales al interior del objeto de estudio, buscando la arti-
culacién entre las dimensiones espaciales y los diversos cortes
en el tratamiento de la informacion. (Zemelman, 1989:13)

Es importante subrayar el caracter que adquiere la dimen-
sién espacial como atributo propio para entender la readapta-
ci6én social, al delimitar la acciéon y significado, al sentido espe-
cifico atribuido a la prisiéon. A partir de esta dimension, se
puede comprender el sentido de desfiguracion descriptiva im-
puesto por el propio espacio. De igual manera, lo espacial po-
sibilit6 entender los diversos sentidos atribuidos a la prision,
ya sea como control o como castigo.

Otra unidad de analisis de importancia para nuestro estu-
dio, fue el tiempo, interpretado desde una dimension de lo
real, y a partir del cual se pudo comprender como éste, no
necesariamente se expresa en términos del progreso de un
tratamiento, por el contrario se combina con otros tiempos
ciclicos de largo alcance que enuncian una nueva forma de
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castigo. Asi, el concepto especifico construido sobre el signifi-
cado de la readaptacién social, permitié una reclasificacion,
producto de la confrontacion de los datos obtenidos durante
la investigacion, apoyandonos en planteamientos teéricos ver-
tidos sobre el problema de las prisiones.

Pero mas que la exposicion de las precisiones metodoldgi-
cas de la construccion de la prision como objeto de estudio, lo
que me he propuesto en estas lineas es la exposicion de este
proceso de construccion, con un afan de mostrar las dificulta-
des y las salidas a las que nos enfrentamos cuando pretende-
mos como investigadores abordar el estudio de una problema-
tica social, de suerte tal que en lineas posteriores mostrare la
forma en que fui construyendo mi investigacion paso a paso,
claro esta que en grandes precisiones debido a las propias ca-
racteristicas del texto.

El contexto de Ia investigacion

El estudio de una instituciéon como la carcel y su estrecha
relacién con fenémenos como la desigualdad social, el consu-
mo de drogas, la falta de empleo, los bajos niveles de escolari-
dad, etc., se vierten de manera inmediata, en multiples mani-
festaciones, cuyas causas y posibles soluciones, han sido hoy
pot hoy, una cantera rica y apasionante para el discurso y ana-
lisis de la sociologfa.

Un problema de esta naturaleza, no sélo ha sido parte del
discurso de las disciplinas sociales, también ha sido materia de
analisis para otras ciencias. Sin embargo, el problema de las
prisiones y sus multiples manifestaciones expresadas en co-
rrupcion, violencia y la falta del cumplimiento de sus metas y
objetivos, se han revitalizado y adquirido nuevas dimensiones
nunca antes imaginadas como areas potenciales de estudio,
dada la creciente preocupacion, tanto de pobladores, como de
los gobiernos estatales, locales, municipales y regionales por
los niveles crecientes de la criminalidad.
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Desde luego, aqui tendriamos que precisar que el creci-
miento de la delincuencia no sélo obedece al funcionamiento
o no de la prisiéon, por el contrario, la prisibn misma posee
raices de orden estructural. Sin embargo, si podemos hacer
precisiones de diferencia fundamental entre los infractores de
la ley y sus caracteristicas sociales, culturales y demograficas;
por ejemplo su edad, estado civil, escolaridad, lugar de origen,
lugar de residencia, antecedentes de maltrato familiar, inclina-
ci6n o dependencia al consumo de alguna droga, etc.

Todas estas variables, guardan una relacién recurrente con
las condiciones sociales, econémicas y politicas de nuestra
sociedad, por eso sus causas tienen un efecto multiplicador
que han sido y seran, una fuente innumerable de problemas
sociales que no tienen mucha posibilidad de solucién en un
horizonte cercano. En tanto, como estudiosos del problema
no podemos incidir de manera directa en el disefio de politicas
y estrategias capaces de contener un sin fin de problemas so-
ciales producto del reparto desigual de la riqueza, pero si po-
demos y tenemos el deber moral de transparentar la naturaleza
de los fenémenos sociales. De ahi, la exigencia para buscar
explicacién a un reclamo del conjunto de la poblacién, que ha
experimentado de manera directa o indirecta, el flagelo de uno
de los grandes males que perturban el equilibrio y desarrollo,
tanto del individuo, como del grupo, la comunidad o la socie-
dad en su conjunto.

Se trata sin duda de una visién construida del delincuente
en general y particularmente de todo aquel sujeto privado de
libertad como consecuencia de la pena en prisién, es una vi-
sién cuyo imaginario social se encuentra determinado por la
concepcion que se tiene del delincuente y por las especiales
relaciones que se tejen a su alrededor, una vez que se encuen-
tra en prision.

Dentro de esta visioén, aparece una dimension de autoridad
asumida por la sociedad, la cual adquiere vida propia y se re-
elabora constantemente en funcién de las practicas consuetu-
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dinarias, asi como también en funcién de las nuevas y concre-
tas situaciones sociales. Esta continuidad y adecuacién simul-
tanea de la practica de la ley, permite que en muchos casos no
trasciendan los cambios legales, al propiciar una ley paralela
que rige la vida cotidiana de los sujetos en prisién, como suele
ocurrir en los Centros de Prevenciéon y Readaptacion Social
del Estado de México.

Otro aspecto que habria que agregar a lo anterior, es la ten-
dencia del desarrollo contemporaneo, cuyas secuelas generadas
port el progreso tecnoldgico, y la adopcion de nuevas politicas
de organizacion social, econémica y cultural de nuestras mo-
dernas sociedades, ha dado como consecuencia la aparicién de
nuevos escenarios, sobrepuestos al espacio de una ciudad,
municipio, o localidad. Dichas secuelas han logrado un impac-
to directo en la configuracién de la cotidianidad de todos y
cada uno de los actores que la conforman, los cuales son figu-
rados, dia a dia en el conflicto de un pasado demasiado alejado
del presente y de un futuro incierto. Se trata de un escenatio,
trazado de manera encubierta por engafiosas estrategias de
inhibicién que pretenden borrar los efectos causados por la
cultura del consumo y el aumento de la criminalidad, sin em-
bargo en situaciones extremas dichos efectos paraddjicamente
inducen a la violacién de la norma social.

Asi, los supuestos diques de contencion disefiados y difun-
didos por la ley y algunas politicas publicas para tratar de in-
fundir temor a quien intente o pretende violar las normas juri-
dicas, no responden a las pretendidas condiciones exclusivas
de prohibicién, tal y como se ha pretendido hacer creer a la
poblacién en su conjunto, sino mas bien se han convertido en
un elemento de motivaciéon de muchos actos que en muchos
casos no adquieren un reconocimiento socialmente descalifi-
cado, malo o peligroso, e incluso suelen ser catalogados como
actos por la defensa de un bien al cual el Estado no brinda
proteccion.
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Estas profundas transformaciones sociales, generadas por
los efectos colaterales de la criminalidad; la violencia, la prosti-
tucion, el consumo de drogas y la delincuencia individual y
organizada, parecieran de pronto no tener diques de conten-
cién, ni respuestas figuradas en un mundo dibujado por la
mediatizacion del futuro cercano.

En este contexto, se han desarrollado una multiplicidad de
hipétesis e interpretaciones desde los mas diversos planos,
todos ellos con el unico propésito de encontrar respuestas a
este mal social. Sin embargo, las explicaciones tedricas dadas
por parte de algunos psicologos, bidlogos, abogados, economis-
tas y socidlogos, se han ido sucediendo una tras de otra, sin
poder encontrar una salida real a este problema. No obstante,
en esta bisqueda incansable, momentaneamente éstas ideas han
sido un cumulo de esperanza, que han satisfecho el conocimien-
to y explicaciéon de un fenémeno como el de la delincuencia,
pues si bien es cierto que a partir de estas interpretaciones se
han inspirado muchas estrategias politicas y programas de ac-
cién que no han logrado su cometido de contencién, momen-
taneamente se han convertido en un reducto de esperanza, sin
cuestionarse la naturaleza social e histérica del problema.

En este sentido, bien podriamos decir sin temor a equivo-
carnos, que en la actualidad se ha dicho tanto sobre el proble-
ma de la relacién que guarda la criminalidad y las condiciones
de la sociedad, que pareciera ser que ya sabemos mucho sobre
este fendmeno, sobre todo, por la gran cantidad de literatura
que se ha escrito al respecto. De no reconocetlo asi, incurri-
rfamos en una falacia de orden teérico y metodoldgico, por el
simple hecho de olvidar o hacer a un lado, so pretexto de no
involucrar otras interpretaciones que se sumarfan a la comple-
jidad de este fendmeno, y por ende en sus multiples efectos de
configuraciéon de violencia y en el contexto de su naturaleza
social. Asi, su complejidad es absolutamente real, tal y como lo
muestran esta multitud de analisis y de perspectivas que han
confluido en investigacion de caracter irrefutable.
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Desde luego, tendrfamos que insistir en admitir que es casi
imposible pensar que la prision, y su concepcion reivindicativa
por si sola tenga un efecto de contencion y freno en aquellos
actos catalogados como delictivos, mas aun, en un extremo
opuesto, pensar que ésta institucion pueda dejar de existir,
también es imposible pues es parte importante del componen-
te de la sociedad, es una instituciéon que sirve a la reproduccion
de las condiciones y relaciones sociales, e incluso en el caso
extremo de pensar que fuese viable la disoluciéon de una insti-
tuciéon como la prision, casi de manera inmediata surgiria algu-
na otra instituciéon ligada estrechamente a las funciones de
control y dominacién que posee ésta. Se tratarfa de una nueva
instituciéon que la sociedad aceptaria y compartiria en el marco
de una practica cultural y en este contexto de igual forma vio-
lentarfa las formas de convivencia social.

Lo anterior, sin duda no significa que no podamos buscar
formas de explicacién de un fenémeno social como el de la
prisién que nos posibiliten un mayor conocimiento de la reali-
dad mediante la organizacion, clasificacion y procesamiento de
la informacién, mas bien como hemos mencionado, la validez
de este aserto radica en conferir a esta informacion el rango de
productores de datos, y por consiguiente, en ejes de conoci-
miento, es decir en exaltar la solucién al problema del analisis
de datos en detrimento a la producciéon y obtenciéon de los
mismos.

Tres precisiones

LLa primera consiste en aclarar que de ninguna manera nues-
tra intencion en esta investigacion fue construir una historia de
la prision a partir de los datos obtenidos, por el contrario, con
el apoyo de la informacién conseguida de los internos, preten-
demos construir una radiografia por decirlo asi, de aquellos
aspectos tanto objetivos como subjetivos que conforman por
un lado; el proceso de operacion de la prision como sistema, y
port el otro la estrecha implicaciéon de esta logica de organiza-
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ciéon en la formacién de redes de socializacion. Articuladas
ambas a una dimensién que considero no se ha sefialado como
instrumento de control, la ociosidad, la condena al tiempo
muerto, el cual sobrepasa y desbarata toda condicién de respe-
to a los derechos humanos de los sujetos.

De esta manera podremos demostrar que la condena al
tiempo muerto se constituye como una moderna forma de
castigo abalada y legitimada por las propias instituciones, al ser
reconocida como una condicién humana de la sancion.

La segunda se encuentra ligada al resultado de mis reflexio-
nes, que por desgracia no anuncian ninguna solucién al pro-
blema de la prisiéon debido a que ésta siempre ha existido, y si
dejase de existir de manera casi inmediata surgirfa cualquier
otra forma de contencién, control y castigo. De ahi entonces
la pregunta ¢Cual debe ser la funcién de la prision; disuadir,
castigar o readaptar?

La tercera se refiere al tiempo, pues durante el periodo en
que se llevé acabo la investigacion la poblacion aumenté un
tercio de su poblacion, sin embargo ello no significa dejar de
haber intentado dar una cohesién y homogeneidad a mis razo-
namientos procurando no dispersarlos y orientarlos a la luz de
las condiciones actuales de las prisiones del Estado de México.

El objetivo general

Mostrar y discutir, teniendo en cuenta los criterios teoricos
y metodolégicos de socidlogos y crimindlogos contempora-
neos, la realidad interna y cotidiana de las prisiones del Estado
de México, para ello presento los principios que constituyen
las directrices del sistema penal, asi como el marco institucio-
nal y la estructura del sistema penitenciario, con el propoésito
de analizar el sentido y significado que adquiere el tratamiento
para la readaptacion social de sentenciados y su marco de ope-
racién normativo y ejecutivo, en el contexto de las leyes y re-
glamentos, asi como de aquellos cédigos de comportamiento y
costumbres informales que se imponen dentro de los muros
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de la prisiéon y operan de manera paralela al reglamento y nor-
mas impuestas por la ley.

Los objetivos especificos

e Flaborar una reflexiéon de la prision y las formas de
configuraciéon que adquiere el control y el castigo

e Estudiar las condiciones y caracteristicas de sus
pobladores, desde una perspectiva sociologica.

e Analizar el papel que adquieren los diferentes actores
en el ejercicio del control, resaltando la vision de las
autoridades de los centros penitenciarios, del personal
técnico y de los internos.

e Explicar la compleja realidad de la prision, en el marco
de las modernas sociedades, asi como de sus formas de
castigo y su relacion con las estructuras de su organiza-
cion, tanto formal como informal al interior de la pri-
sion misma.

Estos objetivos se lograron gracias a la informacién obteni-
da de la evidencia empirica resultado del trabajo de campo.
Con esta informacién se pudo describir la condicion y el des-
empefio del sistema penal, particularmente del proceso de
readaptacion social.

Con los datos empiricos se elaboro un diagndstico que
permite determinar el funcionamiento y los resultados del sis-
tema penal, asi como su correspondencia con los principios
legales y expectativas que la sociedad espera de la prisién,
siempre a la luz de una visién critica

Hipdtesis de trabajo

El modelo de prevencién y readaptacion social de senten-
ciado esta constituido sobre la base de modelos tedricos de
exclusion y estigmatizacion que contindan vigentes desde el
siglo IX. Una nueva forma sutil y refinada de castigo en los
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centro de Prevencién y Readaptacion Social de Sentenciados,
es la condena al ocio, al tiempo muerto, la cual se encuentra
legitimada por las propias autoridades pero pocos reconocen
que es una forma lenta de domesticar las conciencias y los
cuerpo.

La instrumentacion de Ia investigacion

La percepcion de hechos o acontecimientos y la construc-
ciéon de datos acerca de éstos, no se revelan de forma pura,
entre ellos media la teorfa como organizadora de esta relacion.
Asi, la conciliacién del binomio pensamiento-realidad y con él
la resolucion del problema del conocimiento, esta posibilitada
por las cuestiones que el pensamiento racional expresa me-
diante el uso del dato y la teoria, los cuales forman parte de la
realidad. (Ferrando, 1986:47)

De esta manera, el papel desempefiado por la teorfa es, di-
gamoslo asi, fundamental debido a que mediante ella es facti-
ble estructurar preguntas, mismas que a su vez derivaran en el
acotamiento del objeto de estudio y por ende una problemati-
ca. Aqui es importante, sin perder el rumbo de nuestra expli-
cacion, distinguir entre el problema y la problematica; el pri-
mero es definido como el conjunto de preguntas hacia una
situacién o hecho, pero sin acotar en su particularidad al fe-
némeno, mientras que la problematica por el contrario, si bien
es también un conjunto de preguntas enfocadas a un aconte-
cimiento o hecho, su distincién radica en ser interrogantes
primordialmente tedricas, construidas desde el marco de un
paradigma. En otros términos, es un cuestionamiento tedrico
que busca captar lo especifico y esencial del fenémeno, lo es-
pacial y lo temporal, mediante el uso de un cierto marco con-
ceptual. Con ello, lo que se busca es construir una definiciéon
conceptual por encima de la simple y llana descripcion. (Fe-
rrando, 1986:53)

Pero entonces ¢Como podemos aproximarnos al mundo
social empirico y profundizar en ¢éI? La respuesta, segin Blu-
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mer, es a través de dos procedimientos: la exploracién y la
inspeccion. La exploracion, la cual se obtiene mediante dos
objetivos complementarios e interrelacionados, por un lado el
llegar al conocimiento extenso y profundo de una parte de la
vida social que le resultaba desconocida al investigador, y por
el otro, desarrollar y agudizar la investigacién de modo que
todo el proceso emane de y permanezca arraigado en el mun-
do empirico sometido a estudio. La exploracion, la cual es un
procedimiento flexible que no esta restringido a ningun proto-
colo de investigacion sino que se va adecuando al descubri-
miento progresivo de la realidad empirica. Esto por supuesto,
no implica que la exploraciéon carezca de rumbo, sino que par-
tiendo de un enfoque amplio, se va definiendo a medida que
avanza la investigacion. (Blumer, 1982; 30-35)

La inspeccién, es la parte en la que el investigador debe
conferir al problema una forma tedrica, descubrir relaciones
genéricas, profundizar en sus conceptos y formular proposi-
ciones teoricas. Este procedimiento analitico es el que diferen-
cia a la ciencia empirica de la elaboracién de informes descrip-
tivos, asi la inspeccién tiene que ser entendida como un
examen profundo y debidamente enfocado del contenido em-
pirico de cualquier elemento analitico utilizado con miras al
analisis, y éste mismo tipo de examen con respecto a la natura-
leza empirica de las relaciones entre dichos elementos. (Blu-
mer, 1982; 32)

De éste modo es como elegimos los métodos que nos pro-
porciona la investigacion cualitativa, la cual no es unitaria sino
que tiene diversos acentos y enfoques, que nos sirven para
realizar nuestra investigacion, ya que ésta metodologia tiene
como finalidad comprender e interpretar la realidad tal y como
es entendida por los sujetos participantes en los contextos
estudiados.
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La poblacion objetivo

En el disefio de nuestra investigacion, otro aspecto de suma
importancia esta dado por la unidad de observacion y analisis,
es decir a quién o qué se esta estudiando y como sera seleccio-
nado. De forma tal que la unidad de analisis hacia donde se
orientara la reflexion, no es otra cosa que una construccioén dada
por medio de unidades de registro mediante las cuales respalda-
remos o elaboraremos otro concepto. Desde esta perspectiva
entenderemos a la unidad de registro, como aquellas unidades
en estudio de las cuales hemos desprendido los registros empi-
ricos de los atributos de nuestro objeto de estudio.

Es importante aclarar que las unidades de analisis no nece-
sarlamente tienen que coincidir con la unidad de registro, pues
son en muchos de los casos conceptualmente mas complejas,
por ejemplo en el caso de los expedientes de los internos de
los Centros de Prevencién y Readaptacion Social del Estado
de México, ellos son la unidad de registro, pero la unidad de
analisis se encuentra constituida por cada una de las areas que
la conforman, cada una de ellas, buscé ser explicada y defen-
dida conceptualmente a la luz de la teorfa.

Asi, determinar la poblacién a estudiar, fue quizas una de
las tareas mds importantes de nuestra investigacion, la cual
inici6 con el disefio propio de la investigacion y junto a éste, la
construccion del objeto de estudio referido siempre a una rea-
lidad especifica. Se trata pues como dice Bourdieu, de un obje-
to de investigacion, que por mas parcial y parcelario que sea,
no puede ser definido y construido sino en funcién de una
problematica tedrica que permita someter a un sistematico
examen todos los aspectos de la realidad puestos en relacion
por los problemas que son planteados. (Bourdieu, 1990:54)

En el mismo sentido A. Chalmers, refuerza esta idea que
esta intimamente vinculada al tema de la determinaciéon de la
poblacién de estudio, porque la poblacién constituye la unidad
sobre la cual se haran las observaciones. De ahi que este mis-
mo autor, afirme que la ciencia comienza con los enunciados
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observables, simplemente porque toda teoria de algun modo u
otro siempre precede de los enunciados observables. (Chal-
mers, 1991:52)

De ahi que toda teorfa, no sea otra cosa que el conjunto de
propuestas extraida de la realidad y expresada en datos que
explican un fenémeno concreto. Asi todo modelo conceptual
es construido a partir de términos generales, definiciones y
supuestos de la teorfa o de una porcion de ésta. Este modelo
determinara cuales son los problemas mas significativos, las
maneras de seleccionar los datos y la seleccion del disefio mas
correcto, asf como la busqueda de orden o de patrones entre
ellos y la interpretacion de los hallazgos.

Nuestro modelo conceptual, construido como objeto de es-
tudio se inici6 con la poblacién objeto, la cual dio lugar a una
problematica expresada a priori en la forma de un conjunto de
proposiciones. En este sentido, se puede afirmar que en la
empresa de toda investigacién sociologica, los datos estadisti-
cos considerados como mas objetivos, implican supuestos
teoricos, y por lo mismo, dejan escapar informacién que
hubiera podido captar otra construccién de los hechos. Inclu-
so cuando se ha construido ya un objeto de estudio, éste tiene
un caracter parcial en la medida que es una construccion hecha
para un estudio particular y no como una expoliacion definiti-
va de la realidad, de tal suerte que el problema de la construc-
cién del objeto no puede resolverse nunca de antemano y de
una vez para siempre, ya se trate de dividir a una poblacién en
categorias sociales, por niveles de ingreso, o segin su edad.
(Bourdieu, 1990:56-69)

Asi, del diseno derivado de nuestra construccion del objeto
de estudio, nuestra poblacion de andlisis se encuentra consti-
tuida por el universo de 6227 internos de los 20 Centros de
Prevencién y Readaptacion Social del Estado de México, no
importando si se encuentran sujetos a proceso penal o estan
cumpliendo su condena. Este universo de poblacién nos obli-
g6 a definir un conjunto particular de métodos para la deter-
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minacién de sus conexiones, es decir a preguntarnos ¢Cémo
seleccionar los datos?, ¢Cuales seran los métodos analiticos
adecuados? y ¢Qué tipo de instrumento especifico se deberia
utilizar?

La metodologia

Para elaborar un disefio de trabajo con la informacién ob-
tenida, uno debe tomar en cuenta la dificultad del acceso a la
informacién y posibilidad de contar con datos fidedignos, lo
cual se convierte en muchos de los casos en el problema cen-
tral de la investigacion.

Sin embargo, las problematicas centrales de toda investiga-
cién, se constituyen a partir del reconocimiento no de los
acontecimientos en si, sino del vinculo causal establecido entre
ellos, inserto en una coyuntura y dimension especifica. Siendo
consideradas éstas como el lugar donde confluyen las relacio-
nes acotadas en espacio y tiempo, que son las que a la vez dan
forma, orden y movimiento a un acontecimiento, de forma tal
que la problematica se encuentra expresada en el registro for-
mal-racional del lugar.

En otras palabras, estamos hablando del estudio de los
acontecimientos en tanto expresion de relaciones e intereses, y
no como entidades auténomas productoras de orientaciones
politicas voluntariosas ajenas a la dinamica de su contexto. De
igual forma, el analisis del comportamiento de los agentes par-
ticipantes en los acontecimientos por si mismos no tienen
sentido, si no estan referidos a un conjunto de relaciones so-
ciales que les otorgue su respectivo sesgo explicativo.

En consecuencia, la interrogante ineludible a partir de lo
antes sefalado es: ¢Como lograr un conocimiento de la pro-
blematica planteada en torno a prisiéon? Lo primero fue man-
tenerse guiado por el supuesto de que el conocimiento deriva-
do de nuestra investigacion no es verdadero ni falso,
simplemente puede ser correcto o incorrecto, sobre todo por-
que ésta correccion o incorreccion se sustenta en la consisten-
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cia de los conceptos y las proposiciones argumentativas, asi
como de una adecuada medicién y cuantificacién de la reali-
dad. Mas adn, dichas inconsistencias analiticas pueden encon-
trar su fragilidad en tres elementos a saber: En la insuficiencia
teorica; en la deficiencia del pensamiento al efectuar la cons-
truccion de conceptos o en la medicion de las unidades de
analisis; o bien en la inadecuada utilizaciéon de técnicas para la
recoleccion y organizacion de la informacion.

No obstante, independientemente de que pidiéramos haber
incurrido en alguna de estas inconsistencias, nuestras unidades
de analisis se encuentran demarcadas y construidas por los
datos obtenidos de los registros que conforman el expediente
de cada interno, los cuales en muchos casos se encuentran
llenos de incoherencias e imprecisiones; algunas de orden con-
ceptual, pues la calificaciéon y designacion de ciertos atributos
para la clasificacion del interno varfan consustancialmente de
uno a otro con las mismas caracteristicas, ello se debe a que el
calificador posee su propia logica de clasificacion, en otros
€asos, UNo se encuentra con registros que paradodjicamente en
tiempos como los nuestros, donde la tecnologfa nos ha dotado
de un sin fin de instrumentos para el analisis y la sistematiza-
cion de la informacion, éstos se encuentran contabilizados con
el sistema de palotes utilizando fichas para cada sujeto, o en
grandes hojas de cuadricula, ello habla por si solo del anacro-
nismo en el que se encuentra hundido el sistema de adminis-
tracion penal.

Sin embargo, independientemente del estado en el que en-
contramos la informacién, pudimos apreciar lo relevante de
ésta, en tanto que nos permitié trascender la mera descripcion
del fenémeno observado, al grado que nos permitié concretar
el significado de los conceptos de una realidad social como es
la prisiéon. Asi, con la reivindicaciéon que hemos hecho de la
informacién, no podemos dejar de reparar en el hecho de que
los datos concebidos, asi como naturales, no son sino tedricos.
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En suma, nuestras unidades de analisis se encuentran pro-
cesadas mediante técnicas de investigacion cuantitativa y cuali-
tativa de la informacién, de manera tal que los métodos utili-
zados fueron diversos pero complementarios: En un primer
momento utilizamos métodos cuantitativos para el analisis de
los informes estadisticos y determinaciones de las caractersti-
cas de la poblaciéon penitenciaria y relacién con los supuestos
del tratamiento.

De manera paralela llevamos a cabo una investigacion do-
cumental, a fin de obtener todos aquellos documentos, leyes y
decretos que hacen referencia al origen, certificacion y aplica-
cién de los métodos de tratamiento en estos centros peniten-
ciarios, en otras palabras realizamos una exploraciéon y acopio
de toda aquella bibliografia relacionada con nuestro objeto de
estudio, o bien pudiera brindarnos elementos de informacion
o de interpretacion acerca de los métodos, procedimientos y
resultados obtenidos en materia de tratamiento. Con esta in-
formacion pudimos realizar ciertos anclajes tedricos de inter-
pretacion del problema.

Una vez que pudimos obtener el registro de los expedientes
de los internos, seleccionamos y establecimos los parametros
de la informacién, con el propésito de poder disefiar nuestras
matrices de analisis, ello permite dosificar la informaciéon en
bloques de estudio, es decir, procurando agruparla en regiones
para hacer un analisis exhaustivo a través de la revision de las
caracteristicas y diferencias de la poblacion interna.

Informacion sociodemogrifica de la poblacion de estudio

Variables Razones para obtener Ia informacion
Edad Conocer la distribucién por afios
Sexo Conocer la incidencia por género
Estado Civil Conocer la incidencia por estado civil

Tipo de delito cometi-
do

Conocer la incidencia por tipo de delito
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Informacion sociodemogrifica de Ia poblacion de estudio

Variables
Tipo de clasificacion al
ingreso
Lugar de Origen
Lugar de Residencia

Escolaridad

Consumo de farmacos

Ocupacion al interior
Ocupacion antes del
ingreso

Afos de sentencia

Ocupacién de los pa-
dres

Escolaridad de los
padres

Antecedentes de mal-
trato infantil

Num. Integrantes por
familia.
Num. de hijo

Situacion de la vivienda

Ingresos aproximados

Razones para obtener Ia informacion

Conocer la clasificacion asignada por el
personal interno y la relacién con el tipo

de delito

Conocer el lugar de procedencia de los
padres

Conocer su residencia y el nimero de
anos

Conocer la incidencia por nivel de escola-

ridad

Conocer la incidencia y dependencia por
tipo de farmaco.

Conocer la incidencia por ocupacién
Conocer la incidencia por ocupacién

Conocer la distribucién de la poblacién
por tiempo de estancia

Conocer la ocupacion de los padres

Conocer el nivel de preparacién de los

padres

Conocer el nivel de porcentaje de pobla-
cién con antecedentes de maltrato y su
relacién con el tipo de delito

Conocer el nimero de miembros de la
familia

Conocer la posicién en la familia

Conocer si la vivienda es prestada, alqui-
lada o propia.

Conocer el nivel de ingresos de los padres

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los expedientes de los

internos. DGPRS.2000
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Las matrices de anilisis

La demarcacion de las unidades de analisis en estudio se
viene dando desde el proceso de recopilacion de informacion
y construccion de datos, con lo cual se puede apreciar lo rele-
vante de este proceso en tanto que como lo hemos menciona-
do, nos permitié trascender la mera descripcion del fendmeno
observado.

En este sentido, lo que tenemos que reconocer es que en
toda investigacion solo se cuenta con dos formas de obtener
los datos: o bien los recoges o bien los produces. Por ejemplo
en nuestro caso, el consultar fuentes documentales como son
los informes y los expedientes, nos permitié recolectar datos
los cuales fueron analizados posteriormente. Pero cuando inter-
rogamos a los funcionarios, al personal operativo y al de custo-
dia, asf como a algunos internos, logramos producir con ello
nuevos datos que con anterioridad no existian. En consecuencia
podemos entender con ello el por qué los datos ni se recogen ni
se producen sino que se construyen a partir de conceptos teori-
cos convenientemente estratégicos. (Ferrando, 1986:97)

En este sentido un momento crucial en la investigacion en
su fase conceptual y su materializacién en practica empirica, lo
viene a constituir la especificacion de quienes van a ser medi-
do, es decir la unidad de analisis. Misma que se identifica tam-
bién como tipos de objetos cuyos atributos interesa estudiar
con el fin de establecer generalidades, asi las variables se con-
vierten en cualidades de estas unidades.

Es importante subrayar que la claridad para fijar estas uni-
dades de analisis depende de la precision existente en la pro-
blematica a investigar, de forma tal que antes de pasar al mo-
mento de la recolecciéon y analisis de datos, es esencial
clasificar tanto la unidad de andlisis como su ambito de obser-
vacion. De forma tal que fue prescindible definir con claridad
las unidades, variables y observaciones puesto que el nicleo de
la investigacion estriba en observar si existe una variacioén sig-
nificativa en los valores de las variables a ser exploradas. Un
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par de elementos también presentes en la definicién del perfil
de las variables de observacion fueron el espacio y el tiempo,
se trata de dos dimensiones consideradas como claves que
serviran de base a los analisis de corto o largo plazo, politico o
estructural, generales o particulares.

El papel de esta dimensién como estructura de razona-
miento es conducido a identificar ambitos de relacién de natu-
raleza historica, coyuntural funcional, sintético, etcétera, que
demandan en su particularidad cada uno de diferentes proce-
sos de articulacion a la realidad social. En tal sentido, las es-
tructuras indicadas operan primero como aproximaciones abs-
tractas, intuitivas o hipotéticas, para en un segundo instante
concretizarse como parametros técnico-instrumentales que
producen y hacen observables tiempos, espacios, actores, insti-
tuciones y practicas sociales.

Esta traduccion del discurso eminentemente tedrico a un
discurso empirico conceptual tiene como pivote las interro-
gantes de la investigacion originales, derivandose de ¢l la orde-
nacion de un tipo de argumentos y mediaciones de relevancia
légica que permiten metodizar operativamente tendencia y
variaciones en los sistemas de relaciones sujetas a estudio. (Fe-
rrando, 1986:62)

De esta manera, nuestra unidad de anilisis se insctibié en
una dimension individual, histérica y coyuntural. Esta aproxi-
macién se obtuvo al clasificar y precisar la orientaciéon de los
procesos de relaciones en revision, coadyuvando sustantiva-
mente a la identificacién de sus diferentes niveles de inclusion
y capacidad de determinacién causal.

En suma la eleccion de la unidad de anlisis fue tomada so-
bre la base de un argumento teérico y dependié de las pregun-
tas a investigar, es decir las preguntas metodoldgicas, asimismo
en funcién del entrecruzamiento espacial y temporal, el cual
nos brindé muchas variables para el analisis.

Una vez que hemos trazado el contorno de la unidad de
analisis y el universo cuyas propiedades esperamos hacer inte-
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ligibles, el paso siguiente fue definir cuintas de éstas serfan
incluidas en el ejercicio de observaciéon empirica. Ello en vir-
tud de la imposibilidad operativa para evaluar todos los com-
ponentes de la unidad de registro. Asi, las unidades de obser-
vacion a partir de las cuales construimos los datos fueron las
siguientes: nimero de expediente, fecha de ingreso, tipo de
delito o delitos cometidos, afios de sentencia, antecedentes
penales, fuero, colonia o localidad donde habitaba, delegacion,
municipio, lugar de origen, edad, estado civil, ocupacién exte-
rior, nucleo familiar, antecedentes de violencia intrafamiliar,
diagnoéstico psicologico, tipo de tratamiento, riesgo social, con-
flictividad, tipo de farmaco dependencia, cicatrices, tatuajes,
ocupacion interior, escolaridad, visita familiar y visita conyugal.

Recopilacion de Ia informacion

La informacion se recopilé de registros de observacion, his-
torias de vida y analisis de investigacion documental de los
expedientes de cada uno de los internos, asi como de entrevis-
tas y cuestionarios parcialmente estructurados aplicados a fun-
cionarios, personal operativo, de custodia e internos. A partir
de estas técnicas utilizadas pudimos crear datos. Como se pue-
de observar no se utilizé una sola técnica pues con una sola no
es posible obtener el conocimiento pleno de fendémeno en
estudio, de ahi el pluralismo metodoldgico, en el cual conflu-
yen varios métodos y técnicas a modo de ampliar el conoci-
miento acerca del objeto de investigacion.

Dentro de los tipos y funciones de instrumentos existentes,
nos hemos apoyado en los de observacion, y en los de registro,
de suerte tal que la informacién obtenida de los registros de
los internos en los CPRS fue capturada en una base de datos
en Access, posteriormente con apoyo del SPSS y Excel la in-
formacién se analizo, y se verti6 en cuadros y graficas.
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Los instrumentos en Ia observacion de los hechos sociales

La eleccion de los instrumentos para el analisis empleado
en nuestra investigacion, no es el resultado de preferencias o el
producto de una decision técnica o la simple elecciéon mecani-
ca y obvia. Por el contrario, fue el resultado de una reflexion
metodoldgica que se desprendié de la propia especificidad del
objeto de estudio, de las caracteristicas y las variables involu-
cradas, todo con el propdsito de encontrar la manera mas
conveniente de observar la realidad penitenciaria.

Para el andlisis de la informacién, hemos recurrido por ra-
zones de orden practico a la utilizacién y ayuda de ciertos ins-
trumentos y técnicas con el proposito de realizar algunas ob-
servaciones del objeto de estudio. Se trata de instrumentos que
nos permiten observar todos aquellos hechos y fenémenos
que a veces sobrepasan la capacidad de los sentidos del ser
humano, de ahi que mediante estas técnicas e instrumentos
hemos podido registrar una serie de hechos observados.

En ésta etapa, para conocer el mundo interno de la prision,
no solo recurrimos a la observacion como herramienta de tra-
bajo, sino también a la conversacion y a la entrevista con los
internos.

La observacién, definida como el proceso de contemplar
sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social,
sin manipularla ni modificarla, tal cual ocurre por si misma
(Olabuénaga,1995,125) Asi, la observacién fue nuestra mejor
herramienta para comenzar a conocer los diversos aspectos del
proceso que forman la readaptacion social y los aspectos de la
vida interna de los CPRS. Pero la sola observaciéon no nos
permitia conocer acontecimientos que sucedian en las horas de
encierro o en la noche, ni las opiniones y manera de pensar de
los internos, debido a que la observacion solo se sitda en el
presente, de ahi que recurrimos a la entrevista, la cual nos
permite por un lado marchar atras, y por el otro nos ilustra la
proyeccién sobre el futuro.
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Asi, las entrevistas que realizamos a los internos nos permi-
tieron complementar la observacidn, claro esta, no sin antes
haber ubicado y conocido los detalles generales de los CPRS y
el funcionamiento interno de los mismos, asi como conocer a
los miembros mas representativos y de mayor importancia.

Los tipos de entrevistas utilizadas fueron; a expertos, entre-
vista dirigida, parcialmente dirigida, a directores de los centros,
al personal operativo; personal de Custodia, Crimindlogos,
Trabajadores sociales, Psicologos, Médicos, Profesores, e in-
ternos.

La organizacion de las ideas

Para establecer una homogeneidad del universo de los da-
tos obtenidos en un discurso coherente que permita explicar el
sentido del titulo de esta investigacion, organizamos los resul-
tados obtenidos en #res niveles de significado, cada uno de ellos
articulados por capitulos, pero conformados como un univer-
so de discurso.

1. El primer nivel tiene dos propésitos: El primero ubicar
el lugar y aquellas variables implicadas en la estrecha conexion
de los factores autoimplicados en la construccion del castigo,
asi como el dibujamiento del contexto de los datos que permi-
ten interpretar su conexion con las evidencias obtenidas de
manera escrita, verbal o mediante la observacién del fenéme-
no en cuestion. Para ello nos apoyamos en una base de datos
que fue dificil integrar y que posiblemente presente incon-
gruencias y sesgos derivados de la forma en que se reporta la
informacién por parte de las autoridades de los centros peni-
tenciarios del Estado de México. Sin embargo si bien las mag-
nitudes no son precisas, el sentido del analisis y diagnostico
producto de los datos es correcto y se encuentra avalado em-
piricamente.

2. El segundo ofrecer un diagnéstico mediante el cual se
pueden esbozar algunos elementos estructurales que condicio-
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nan los niveles de criminalidad, asi como el propésito funda-
mental de la organizacién y los programas destinados a la pre-
vencion del delito y la readaptacion social, subrayando sus
propias contradicciones.

3. El tercer nivel, establece la racionalidad de los datos
mediante la cual se interpretan las caracteristicas de la organi-
zacion expresada en el tratamiento, con el proposito de esta-
blecer un acoplamiento entre la argumentacioén racional y la
racionalidad de los datos, sus caracteristicas y sus conexiones
con la forma estructural de la organizacion de la prision como
sistema.

El trabajo empirico nos proporcion una interpretacion y
narracion entre el registro de los datos obtenidos y la accion
implicita de estos, en el horizonte del sentido que adquieren
como un todo en términos de institucion. De ahi que la co-
municacién de los resultados comience no con la argumenta-
cién de un apartado tedrico, sino con la ubicacion cuantitativa
y comparativa del fenémeno delictivo, todo con el propésito
de ubicar la importancia y relacion que adquiere para el mundo
carcelario.

Las fuentes de informacion

Para analizar las nuevas dimensiones que adquiere el castigo
expresado en el tratamiento y el proceso de operacion y con-
formacion de la organizacién tanto formal como informal de
la vida carcelaria, nos hemos apoyado en la visiéon que los in-
ternos tienen del proceso del tratamiento y de las formas de
castigo, recuperando sus experiencias vividas, todo con el pro-
posito sistematizar aquellos hechos y acontecimientos signifi-
cativos para ellos. Asi como analizar la organizacion de la insti-
tucion en funcién de las caracteristicas socioculturales de los
internos y los estudios a los que son sometidos.

Para alcanzar los objetivos trazados, nos dimos a la tarea de
analizar los expedientes de la poblacion de internos de 20 Cen-
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tros de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Méxi-
co cuya poblacién total era de 6227, y mis reflexiones las or-
dene en diez capitulos.

Tres principales conclusiones

Entre los principios o fines del sistema penitenciario y
el desempefio cotidiano de su organizacion existe una
notable incongruencia, producto de las disfunciones e
ineficiencias de la organizacion.

La existencia de dos grandes dimensiones de organiza-
cién que subsisten al interior de la prision como pro-
ducto de las grandes deficiencias, operan paraddjica-
mente como complementos del control y del castigo,
favoreciendo el auto mantenimiento y reproduccion de
la prision.

El control del poder es uno de los objetivos funda-
mentales que rige todas las expresiones y dimensiones
de la vida en prisién, y como tal se encuentra expresa-
do en el disefio mismo de la institucion.
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CONSTRUYENDO LA IDENTIDAD.
LAS POSIBILIDADES HEURISTICAS
DEL ENFOQUE BIOGRAFICO

Carmela Giiemes Garcia

Introduccion

Ante la aun predominante preocupacion cientificista en la
investigacion social, y desde luego, particularmente en la inves-
tigacion educativa, se avizora ya con claridad un horizonte
novedoso y prometedor. El interés excesivo en la experimen-
tacion y verificacion de los hechos observables, la extrema
conceptuacion y teorizacion en el estudio de los procesos so-
ciales, la tendencia a asumir formalizaciones preestablecidas
para la comprensiéon de los objetos, hoy sufre un profundo
proceso de desmitificacién en la lucha por la legitimidad del
conocimiento de lo social. La amplitud y complejidad de los
procesos sociales ha llevado a un gran numero de investigado-
res a reflexionar y cuestionar los canones metodologicos y las
aspiraciones explicativas de las tendencias hegemonicas de la
investigacion social. Con beneplacito, podemos confirmar que
el debate epistemoldgico en torno a la construccién de los
objetos de investigaciéon no sélo se ha iniciado, sino que se
encuentra en franca evolucién. Cada dia encontramos un ma-
yor nimero de investigaciones sustentadas en el grupo de epis-
temologias comprehensivas, planteando de esta manera la rup-
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tura con las explicativas —particularmente las referidas a posi-
ciones empiristas y positivistas—.

En el deseo de continuar y contribuir al debate epistemolo-
gico de la investigacion social, y en especifico de la investiga-
cién educativa, mi intencién en el presente trabajo es el de
exponer mi experiencia sobre la utilizacion de un enfoque teo-
rico-metodologico que se enmarca dentro del paradigma in-
terpretativo-comprensivo, a saber: el enfoque biografico. Una
perspectiva de estudio que no descarta la importancia de lo
macrosocial, pero que enfatiza el rescate de la experiencia co-
tidiana de los actores sociales, en tanto constructores de la
realidad social. Son precisamente las interpretaciones de la vida
y del mundo vertidas en el testimonio de un sujeto las que se
constituyen en la materia prima sobre la que debe tejerse la
reconstruccion y, por tanto, comprension de los procesos so-
ciales que dan lugar a la constitucion de una identidad profe-
sional. En este caso nos interesa dar cuenta unicamente del
proceso que siguid la construccion de nuestro objeto de inves-
tigacion considerando la perspectiva constructivista en la pro-
duccién del conocimiento social. Considerando esta logica de
construccion del objeto, la estructura del texto considera en
primera instancia una breve discusion sobre la importancia de
apelar a la relacion existente entre teorfa, método y técnica en
la construccion del objeto. En un segundo momento se expo-
nen los referentes tedrico-conceptuales que orientaron todo el
proceso de investigacion referido. En éste mismo apartado, se
presenta el planteamiento del problema de investigacion. El
tercer momento aborda la propuesta metodolégica asumida
haciendo una somera descripcion sobre las posibilidades heu-
risticas del relato de vida como técnica de investigacion, asi
como las formas adoptadas para proceder al analisis e interpre-
taciéon de las fuentes testimoniales. Finalmente, procedo a ex-
plicar la importancia de los estudios trigeneracionales como
herramientas que permiten recuperar los contextos sociales
dentro de los que se desarrollaron las estrategias de vida de los
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individuos y las familias, en los que se vieron y se evaluaron las
oportunidades, en los que se realizaron las transmisiones, se
formaron las trayectorias y se decidieron los destinos diversos
o similares de una red familiar.

Acerca de Ia construccion del objeto de investigacion

Proponerme describir el trabajo metodolégico desarrollado
en la investigacion titulada “Trayectorias sociales y la constitucion de
la identidad profesional del maestro en educacion especial. El caso de la
Escnela Normal de Especializacion”” no sélo nos remite a hablar
de las técnicas e instrumentos usados para acercarnos a nues-
tro objeto de interés, sino también nos obliga a dejar claro que
éstos se fueron definiendo y organizando de acuerdo al proce-
so que seguf en la construcciéon de mi objeto de investigacion.
Haber decidido utilizar el enfoque biografico como marco
metodologico en la presente investigacion tiene su explicacion
y sustento en el cuerpo tedrico construido y asumido en torno
al objeto en cuestion.

Pero, ¢Por qué proceder de esa forma? ;Todo trabajo de
investigacion social debe plantearse el objetivo de construir en
su fase inicial un cuerpo tedrico? ¢No sera suficiente cumplir
con el requisito de definir un método de investigacion que
garantice un proceso formal sistematico y controlado del fe-
némeno a estudiar? Quizas no existan respuestas concretas y
uniformes a tales preguntas, sin embargo, considero necesario
exponer algunas ideas que dan cuenta de la perspectiva epis-
temolégica que orientd la estructuracion y organizacion del
trabajo desarrollado, asi como ofrecer algunas experiencias que
contribuyan a la discusién de esos temas.

Los intentos por ahorrar esfuerzos en la dificil tarea de ac-
ceder al estudio de la complejidad de los procesos sociales,

9 Esta investigaciéon —la cual se encuentra en su ultima fase de desarrollo-
se viene realizando con el objetivo de obtener el grado del Doctorado en
Pedagogia en la Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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s6lo han generado mas problemas que soluciones al respecto.
De entre los principales problemas tendriamos, por un lado, el
criterio excesivo de considerar a la teorfa como el inico o mas
importante punto de partida para la explicacion de los objetos
sociales y, por otro lado, concebir al método como el unico
proceso formal y valido sujeto al cumplimiento de procedi-
mientos de tipo normativo y prescriptito para dar cuenta de
los fenémenos. Abordar y privilegiar uno u otro de estos mo-
mentos del proceso investigativo, me parece, solo limitaria las
posibilidades del campo de la percepcion; impidiendo, en con-
secuencia, la apertura hacia las multiples modalidades de con-
crecion de la realidad objetiva.

Al cuestionar las posibilidades heuristicas de estos proce-
dimientos, no estarfamos poniendo en duda su valor e impor-
tancia en el desarrollo de la investigacion, sino, mas bien, el
uso que de ellos se hace, asi como el peso que se les confiere
en los procesos de investigaciéon. No existe pues procedimien-
to alguno, por mas claro y concreto que se le plantee, que no
dependa de cualquier otro procedimiento o momento de la
tarea investigativa. De hecho, en la eleccién del método y de
las técnicas o instrumentos para aproximarnos al objeto de
estudio, subyace un cuerpo teérico.” Pero ¢cudl serd la funcién
de la teorfa en el proceso de la investigaciéon? Desde las pers-
pectivas hegemonicas de la investigacion social —me refiero al
predominio empirista y positivista en las ciencias sociales— la
teorfa cumplirfa una funcién explicativa, es decir, desde la teo-
rfa se procederfa a plantear afirmaciones validas sobre toda
aquella porcion de la realidad a estudiar (Zemelman, 1989). Sin
embargo, coincidimos con Saltalamacchia (1992), al considerar
que el estudio de los procesos sociales no puede ser reducido a
una simple deduccién desde la teoria hacia el hecho. Cada
objeto social participa de una singularidad y especificidad pro-
pia, por ende, la teoria sélo sera el instrumento que posibilite

70 Para una explicaciéon amplia y fundamentada sobre la relacion existente
entre teorfa, método, técnica e investigacion, véase Bourdieu, P.; 2004.

— 184 -



una percepcion abierta hacia las diversas formas de concrecion
del objeto social. En suma, la teoria debe reconstruirse cons-
tantemente considerando la singularidad del objeto a estudiar.
Para esto, sera necesario buscar el método mas pertinente,
aquel que acompafiado de una estricta vigilancia por parte del
investigador, posibilite la aparicién de lo no previsto. En este
sentido, el método sera pensado en el momento mismo en que
se construye el objeto cientifico, y su definiciéon y pertinencia
sera motivo de reflexién durante todo el proceso. Asi, el mé-
todo se convierte en el eje articulador entre los conceptos teo-
rico-metodolégicos asumidos y la construccion misma del
objeto.

Por otro lado, conviene aclarar que los procesos sociales de-
beran ser estudiados considerando la amplitud y complejidad que
los caracteriza. De ahf la importancia de recurrir a diferentes y
diversas perspectivas tedrico-metodolégicas —provenientes de los
diversos campos disciplinarios de las ciencias sociales— en la
construccion del objeto de investigacion. Solo asi, las diversas
dimensiones que configuran a la realidad social podran ser
miradas desde diferentes marcos analiticos. Una precisiéon mas,
frente a la predominancia de paradigmas de pensamiento dico-
tomico en la investigacién social, se impone la necesidad de
aprehender la realidad social recuperando la relacién existente
entre el individuo y la sociedad. Esto es, debe reconocerse el
papel activo del sujeto como constructor de esa realidad social
desplegada en cada momento de su experiencia cotidiana, asi
como ciertas circunstancias que escapan al control del propio
sujeto pero que influyen y definen las construcciones cotidianas.

Realizada esta presentaciéon de ideas, corresponde ahora
exponer, en términos muy sintéticos, los principales aspectos
te6rico-metodoldgicos que guiaron en todo momento el des-
cubrimiento de la singularidad del objeto de estudio. Con el
objetivo de clarificar los motivos de la eleccion de este arma-
z6n conceptual, antes sefalaré brevemente el planteamiento
del problema de la investigacion.

- 185-



Acerca de los referentes teoricos analiticos

En el transcurso de las dos ultimas décadas la formacion
inicial de los maestros de educacién basica ha sido objeto de
multiples y prolongadas discusiones. La discusion ha tenido
diversas direcciones, sin embargo, gran parte del debate ha
girado en torno al estudio de las estructuras formales y, por
ende, de la evaluacion de los componentes y productos resul-
tantes de ese proceso formal, sesgando en este sentido la posibi-
lidad de comprender la complejidad misma de la labor docente.

Cabe sefalar que a pesar de la persistencia de este tipo de
estudios, la reflexion sobre la formaciéon docente ha ido evolu-
cionando a partir del debate epistemoloégico que se ha suscita-
do en las ciencias sociales, permitiendo en este sentido la in-
corporacién de diversas aproximaciones tedricas que intentan
hoy en dfa explicar y comprender la complejidad que caracteri-
za a tal fenomeno. Hoy se le asume como un fenémeno de
caracter socio-histérico-cultural, por lo tanto, los “objetos” de
investigacién seran complejos y multidimensionales. El resul-
tado de este replanteamiento marcé el inicio de una serie de
investigaciones donde la docencia serfa abordada desde sus
diferentes dimensiones: socioldgicas, antropoldgicas, cultura-
les, psicolégicas y pedagdgicas.

Un hecho particular significé el desarrollo de una serie de
investigaciones que conforman una forma diferente para pen-
sar acerca del problema de la docencia. La aproximacion a
esos “objetos” complejos ya no podra pertenecer al dominio
de una sola disciplina. ILa vision reduccionista que caracterizé a
la investigaciéon educativa por mucho tiempo, sera superada
por el apoyo de las aportaciones de la sociologia, la filosofia, la
economia, la antropologia, la psicologia social, la lingtistica y
la ciencia politica.

Al respecto, debe destacarse la produccion de investigacio-
nes que marcaron la constituciéon de una linea de investigacion
en particular (ubicandose aproximadamente hacia la década de
los noventa): la importancia del estudio de los sentidos que los
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sujetos implicados en la practica educativa construyen a través
de la cotidianidad y del conjunto de relaciones que se estable-
cen en un espacio social determinado. El objetivo de estos
trabajos consistié en develar esos sentidos organizados bajo la
forma de referentes simbolicos, y asi comprender la naturaleza
de los lazos sociales, intra e intergrupales, y de las relaciones de
los individuos con su entorno social.

Siguiendo esta linea de investigaciéon y considerando el
proposito de indagar la dimension cultural del fenémeno de la
docencia, me di a la tarea de develar como ese universo simbé-
lico se ha construido, qué procesos de la practica cotidiana
permiten la incorporaciéon de esas formas subjetivadas, y algo
importante, que condicionamientos sociales afectan ese proce-
so de construccién del mundo por los actores sociales. Parti-
cularmente, partimos de reconocer que la relacion entre las
representaciones y las estructuras sociales es indudable, las
primeras actuan como esquemas de percepcion y de aprecia-
cion de las posibilidades objetivas y, de este modo, como prin-
cipios de estructuracion de las practicas sociales, pero también
consideramos, como lo sefiala Bourdieu (1980), que las pro-
pias condiciones objetivas constituyen el fundamento y condi-
cion de la produccion de esas percepciones y representaciones
que los sujetos sociales elaboran. Por tanto, el estudio recupe-
rarfa dos dimensiones, por un lado, el sentido vivido de las
practicas, esto es, las maneras de actuar, percibir, valorar, sen-
tir y pensar de los actores sociales y, por otro lado, las relacio-
nes objetivas en las que se constituyen y definen esas formas
subjetivadas. Se tratarfa pues de reconstruir aquellos procesos
a través de los cuales se define y constituye la identidad del
maestro normalista; en particular nos interesa conocer a aquel
que se ubica en el campo de la educacién especial.”

" Aunque el debate sobre la formacién inicial del maestro en educacion
basica es generalizado (en todos los niveles educativos), el campo de la
educacién especial ha quedado casi en el olvido. Las politicas educativas de
estos ultimos diez afios no sélo han provocado un fenémeno de desorien-
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En este sentido, tratar de dilucidar y comprender como cier-
tos sujetos se constituyen en “maestros de educacion especial”,
implicarfa reconstruir su trayectoria social, implicarfa conocer
esos procesos sociales a través de los cuales se ha constituido
esa forma de representarse a si mismo y de diferenciarse de esos
“otros” con los cuales interactda cotidianamente.

Consideramos que los individuos tienen un recorrido parti-
cular de acuerdo a la posicién social en la que se sitdan, asi-
mismo, siguen en el curso de sus vidas, ciertas trayectorias que
les permiten alcanzar sus objetivos e intereses en el proceso de
la interaccion social. Tales posiciones y trayectorias permiten la
incorporacion de diversos significados y disposiciones a lo
largo de la historia del sujeto, permitiéndole en este sentido el
proceso de apropiacion de una realidad social para definir asi
una forma de construir su visiéon del mundo, de una represen-
taciéon de sf mismo y de los grupos a los cuales pertenece, asi
como también de los “otros” y de sus respectivos grupos. De
esta manera los individuos arriban a un campo especifico (en
este caso, al campo de la formacion profesional del docente en
educacion especial) con ciertas maneras de pensar, percibir,
sentir y actuar. Lo que les permite desarrollar ciertas practicas
sociales, y exponerse a un proceso de socializaciéon donde exis-
te un acuerdo entre los participantes acerca de lo que merece
ser aprendido, de las normas y reglas a asumir, de la apropia-
cion de valores representativos del grupo en cuestion, del tipo
de compromisos a establecer. En sintesis, una forma de “ser
maestro en educacion especial”.

Intentar comprender cémo se constituye la identidad pro-
fesional del maestro de educacion especial, implica reconocer
que los sujetos han seguido un proceso de acceso diferencial a
mundos de relaciones sociales y a diversas formas de apropia-
cién de recursos a través de multiples experiencias cotidianas,

tacién y desesperanza profesional, sino también una serie de conflictos y
luchas no sélo al interior de las instituciones formativas de este maestro en
particular, sino en el mismo campo de la accién profesional.
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esto es, de procesos de socializacion. Una socializacion prima-
ria mediada por las primeras experiencias de la infancia y que
de hecho involucra al contexto familiar (no necesariamente el
nuclear), y las experiencias subsiguientes de caracter formativo
—en este caso nos referimos a la trayectoria escolar—. Y, por
ultimo, los procesos de adquisicion de saberes tedrico-
metodologicos, actitudes y valores propios de la formacion
profesional especifica de un maestro en educacion especial.

Ademas, no olvidemos que la identidad se configura en un
espacio sociocultural especifico, por lo tanto, no podemos
generalizar los referentes de identificaciéon para todo aquel
maestro que se circunscribe en el ambito de la comunidad
normalista. Quizas, los sujetos de estudio, en este caso: los
maestros normalistas en educacidén especial, tendran ciertas
caracteristicas que lo distinguiran de aquellos “otros” norma-
listas, esto es, construyen y asumen un rol profesional particu-
lar de acuerdo a los significados y valores propios de su insti-
tucién de adscripcién, y segun el tipo de ejercicio profesional
al cual van destinados, esto es, la atencién educativa de un
sujeto en particular: el discapacitado™. Por lo que en este caso
preocuparia revelar: ;Qué formas de socializacion permitieron
configurar la identidad profesional del maestro en educacion
especial? ¢Qué aspectos estarfan demarcando su diferencia vy,
por ende, su pertenencia a ese grupo en particular?

72 El tema de la discapacidad ha sido objeto de enconadas discusiones. Las
propuestas para su definicién convergen en la oposicién abierta al viejo
pero aun vigente modelo médico, en el que la discapacidad es considerada
un problema personal como consecuencia de “una enfermedad, trauma o
estado de salud”. Por el contrario, desde una perspectiva social se plantea
que la discapacidad debe ser concebida como un problema social y no
como parcela de estudio de una minorfa (Campillo, 2001: 163-171). Esta
polémica ha generado diversos conflictos en la definicién del modelo de
atencién mas apropiado para estos sujetos.
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Acerca de Ia conceptuacion de Ia nocion de Identidad

Conceptuar la identidad representa todavia un problema
para las ciencias sociales. De hecho para Giménez (1997), ésta
debe resolverse por cada grupo o colectividad en particular y
desde la perspectiva de sus miembros.

En este caso partiremos de entender a la identidad como el
conjunto de representaciones, significados, imaginarios, en
general un complejo simbdlico-cultural interiorizado en el
transcurso de la historia del sujeto, a través del cual los actores
sociales (individuales o colectivos) demarcan sus fronteras y se
distinguen de los demas actores en una situaciéon determinada,
todo ello dentro de un espacio histéricamente especifico y
socialmente estructurado (Idem). Por lo que hablar de identi-
dad debe aludir a una construccién social que se realiza en el
interior de marcos sociales que determinan la posiciéon de los
actores y, por lo mismo, orientan sus representaciones y ac-
ciones. Por lo tanto, consideramos que la identidad apela a una
relacion dialéctica entre factores objetivos y subjetivos.

Ademas, debe agregarse que la voluntad de distintividad,
demarcacion y autonomia, inherente a la afirmaciéon de identi-
dad, requiere ser reconocida por los demads actores para poder
existir socialmente, ya que, como dice Bourdieu, “el mundo
social es también representacion y voluntad, y existir social-
mente también quiere decir ser percibido, y por cierto ser per-
cibido como distinto” (1982, 142).

Esto implica que las identidades (individuales y colectivas)
resultan siempre de una especie de compromiso o negociacion
entre autoafirmaciéon y asignacion identitaria, entre “auto-
identidad” y “exo-identidad” (Giménez, 1998:13). Podriamos
entonces afirmar que existe la posibilidad de que la representa-
cién de la propia identidad no coincida con la representacion
que tienen los demas.

Esta distincion no obedece solamente al tipo de interaccio-
nes sociales existentes en ciertas circunstancias sociales. Debe
sefialarse, que la identidad (que emerge y se afirma en una si-
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tuacion determinada y en un espacio histéricamente especifico
y socialmente estructurado) es un objeto de disputa en las lu-
chas sociales por la “clasificacion legitima”, y no todos los
grupos tienen el mismo poder de hacer valer sus identidades.
En este sentido, la prevalencia de la autoafirmacién o de la
asignacion de la identidad, depende de la correlaciéon de fuer-
zas que existe entre los grupos o actores sociales en contacto
en un espacio social determinado.”

En esta logica, Bourdieu explica que, “sélo los que dispo-
nen de autoridad legitima, es decir, de la autoridad que confie-
re el poder, pueden imponer la definicion de si mismos y la de
los demas” (1980: 63-72).

Acerca de Ia propuesta metodologica

Es preciso sefialar que nuestro cuerpo tedrico-metodolégico
quiere dar cuenta de que frente a una posicion positivista u
objetivista, que considera los fenémenos sociales y culturales
como “cosas”, es decir, como fenémenos susceptibles de ob-
servacion directa, de medicidon y cuantificacién estadistica,
encontramos la posicién interpretativa, que considera los fe-
némenos sociales y culturales como “formas simbolicas” sus-
ceptibles de ser comprendidas e interpretadas.”

73 Desde la perspectiva de Bourdieu, Garcfa Inda (2000: 14-15), refiere que
el espacio social es como un conjunto de relaciones o un sistema de posi-
ciones sociales que se definen las unas en relacion a las otras. Estas relacio-
nes se definen de acuerdo a un tipo especial de poder (...), detentado por
los agentes que entran en lucha o en competencia, que “juegan” en ese
espacio social. Por tanto, las posiciones de los agentes se definen histérica y
socialmente de acuerdo a su “situacién actual y potencial en la estructura de
distribucién de las diferentes especies de poder cuya posesioén condiciona el
acceso a los provechos especificos que estan en juego en el espacio, y tam-
bién por sus relaciones objetivas con otras posiciones (dominacién, subot-
dinacién, homologfa...)” (Bourdieu, 1992: 72-73).

74 Para Robert Wuthnow (1987), los fenémenos sociales y los productos
culturales o formas simbolicas pueden estudiarse prescindiendo del senti-
do, esto es, de los fenémenos subjetivos de comprensién y de interpreta-
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Para la presente investigacion, consideramos que el analisis
de lo social y lo cultural, particularmente de lo interiorizado
por los agentes sociales como matriz de unidad y de diferen-
ciacion, debe exigir procedimientos metodologicos apropiados
y confiables. Asi, la seleccion, codificacion y jerarquizacion
distintiva de rasgos sociales y culturales interiorizados no re-
sulta directamente observable desde el punto de vista del ob-
servador externo, por lo que debe procurarse, que los propios
actores la exterioricen y manifiesten discursivamente. Sin em-
bargo, no debemos subestimar la importancia de las practicas
sociales que desarrolla el actor social, en este caso, el maestro.
Para tal proposito, ademas de recurrir a la observacion directa
(Gnicamente nos concretaremos a observar algunos eventos en
los que participa el docente: practicas de laboratorio, puestas
en comun, foros, congresos y algunos comportamientos coti-
dianos en sus actividades sociales), los relatos de practica se
constituyen en herramientas heuristicas de gran importancia.
La narracién de las experiencias cotidianas por parte del pro-
pio actor social, permitiria entender su propia significacion, su
propia representacion y no solamente una simple descripcion
del hecho —tal como lo harfa el observador—.

Debe aclararse, que la preocupacion central de la presente
investigacion radica en reconstruir las trayectorias de un grupo
de maestros con el objeto de conocer y comprender: ;Cémo
se constituyo su identidad profesional? En ese proceso, ¢Qué
es lo que se transmitio, se aprendio y se incorporé? En suma,
¢Qué es lo que permite la posibilidad de ser y de especificar
una practica profesional en el campo de la educacién especial?

cion. Por otro lado, autores representantes de la tradicion hermenéutica
como Dilthey, Heidegger, Gadamer y Ricoeur, y pensadores mas actuales
como Thompson (1998), entre otros, han planteado que los fenémenos
sociales tienen un sentido y significado subjetivo que, por mas que se anali-
cen desde métodos formales u objetivos, inevitablemente suscitan claros
problemas de comprension e interpretacion.
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Para acceder a la comprension de lo estudiado, la presente
investigaciéon abordé dos momentos. En uno de los momen-
tos se procedio a aplicar la técnica del relato de vida cuyo objeti-
vo “no es captar el interior de los esquemas de representacion
o los sistemas de valores de una persona aislada, ni incluso los
de un grupo social, sino estudiar un fragmento particular de la
realidad sociohistérica: un objeto social, comprender cémo
funciona y como se transforma, poniendo el acento sobre las
configuraciones de relaciones sociales, los mecanismos, los
procesos, las légicas de accién que los caracterizan” (Bertaux,
1997: 1). El procedimiento se desarroll6 a través de una entre-
vista, por lo tanto se recuperara el punto de vista subjetivo de
los actores sociales (en este caso, a docentes formadores de
una escuela normal publica del Distrito Federal: Escuela Not-
mal de Especializacion).

La utilizacién de esta herramienta metodolégica permitira
—como bien lo sefiala Susana Garcia— “develar no sélo el
hecho mismo, sino los significados que el actor social le otorga
y que define con ello la l6gica de construccion de la historia y
que da cuenta en definitiva, del camulo de opciones individua-
les y colectivas que constituyen el proceso particular, a través
del cual se disputa la posibilidad de ser y se llega a “ser alguien
y algo” en esta vida y en esta sociedad” (1998: 28).

Un procedimiento paralelo consistié en realizar una obser-
vacion de comportamientos e interacciones socioculturales de
la vida cotidiana escolar. En lineas anteriores se especific a
que se referirfa este tipo de observacion. En este caso se inten-
tara destacar: preferencias, fines, estrategias a utilizar en el
trabajo cotidiano (docentes y maestros en formacion). De igual
manera se identificaron ciertos comportamientos repetidos y
generalizados (formas de relacionarse, de respeto a la jerarquia
institucional, de solidaridad comunitaria, de apego a su gremio,
de participacion en actividades organizadas, de la persistencia
de cierto nucleo de cultura distintiva en los actores y en el gru-
po, etc.). Y como segundo momento, se propuso realizar un
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breve estudio de caracter sociohistérico que permita com-
prender el proceso de institucionalizaciéon de la Escuela Not-
mal de Especializaciéon (ENE), ya que se considera que toda
practica social que desarrolla el actor social se vincula necesa-
riamente a un contexto social determinado. Para conocer co-
mo se constituye el ser y hacer profesional del maestro en
educacion especial, proced{ a reconstruir las practicas y repre-
sentaciones que sostienen el devenir cotidiano de la ENE, ya
que funcionan como significados que otorgan significados y
que se objetivan en formas de pensar, de hablar, de trabajar, de
usar y pensar el tiempo, de relacionarse, etcétera.

Acerca de Ias dimensiones de analisis

e Reconstruir la historia particular de un grupo de maes-
tros desde una linea trigeneracional y asi identificar
formas de actuar, sentir, pensar y percibir interioriza-
das en el proceso de su socializacion.

e Reconstruir la trayectoria del proceso de formacion
profesional de los maestros desde su inscripcion en la
institucién objeto de estudio. Esto permitirfa com-
prender la especificidad de las practicas sociales que se
desarrollan en la Escuela Normal de Especializacion y
su implicaciéon en la construcciéon de identidades pro-
fesionales.

e Considerar algunos referentes de caracter politico, so-
cial, académico que han permeado la génesis y desarro-
llo de la practica de la formacién del docente en la Es-
cuela Normal de Especializacion.

El entrecruzamiento de estas tres dimensiones de analisis
posibilitarfa comprender cémo se constituye la identidad pro-
fesional del maestro de educacién especial, asi como el tipo de
practica profesional que desarrolla. Debe enfatizarse, como ya
antes explicamos, que la seleccion de la metodologia debe es-
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tar determinada sobre todo por el sistema teérico que subyace
a la investigacion. En este caso los procedimientos a seguir, asi
como los instrumentos a seleccionar, deberan estar mediados
por las categorias conceptuales y analiticas construidas desde la
perspectiva de concebir a la identidad como una construccion
social relacional y situacional.

El enfoque biogrifico en las ciencias sociales

Ante el dominio del paradigma positivista en la investiga-
cién en ciencias sociales y, sobre todo, del énfasis en abordar
el estudio de los problemas asociados a la estructura social,
sera importante sefalar la relevancia del enfoque biografico en
la comprension de los problemas sociales. Una forma de hacer
investigaciéon considerando el “retorno del sujeto” y su rela-
cién con lo social.

En este apartado nos proponemos senalar el caracter heu-
ristico del género testimonial, asf como la relevancia de la ac-
cién especifica para comprender la légica de las practicas so-
ciales que mediaran el proceso de constitucion de la identidad
profesional del maestro en educacion especial.

La tradicion oral y Ia lucha por Ia legitimidad en el cono-
cimiento de lo social

Es mas que evidente el papel que la tradiciéon oral ha tenido
a lo largo de la historia en el desarrollo sociocultural de las
sociedades. Inclusive, se constituyé —en algin momento de la
historia— en la forma legitima de transmisiéon de saberes cons-
truidos historica y colectivamente. Sin embargo, ante la apari-
cién de otras formas de transmitir y mantener esos saberes,
como es el caso de la escritura, la narracion oral fue perdiendo
paulatinamente su importancia como medio principal en el
conocimiento y preservacion de cédigos culturales de una so-
ciedad.

Pero, ¢cual ha sido el papel de la tradicién oral en el marco
del debate y la lucha por la legitimidad del conocimiento de lo
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social? ¢Qué importancia ha tenido toda aquella construccion
subjetiva que realiza el sujeto en el estudio de los fenémenos
socioculturales? En sintesis, ¢Qué posicion ocupa el enfoque
biografico en el seno de la investigacion cientifica? Las posi-
bles respuesta a estas interrogantes debera considerar uno de
los problemas que ha tenido que afrontar este enfoque meto-
dolégico, nos referimos precisamente al estado de su estatuto
cientifico. No hay que olvidar, que los estudios referidos al
analisis de lo social, y en particular al analisis de la cultura,
traen consigo el debate y la lucha por la legitimidad del cono-
cimiento de lo social. Por lo que en este sentido, constituirlo
en objeto de estudio, plantea innumerables dificultades que
tienen que ver basicamente con cuestiones epistemologicas y
metodologicas. Recordemos que en esa disputa, encontramos
dos posiciones totalmente polarizadas: por un lado la posicion
positivista u objetivista, y por otro, aquella que enfatiza el pro-
blema del sentido y, por tanto, de la comprension y de la in-
terpretacion de los fenémenos sociales: la comprehensiva (po-
sicion en la que se inscribe el enfoque biografico).

Para el caso del enfoque biografico, al no incorporarse en la
linea de preceptos propios de la posicion dominante de la in-
vestigacion, a saber: la positivista, su valor fue relegado a cum-
plir un simple papel de subsidiario y auxiliar de la metodologia
hegemonica (en la formulaciéon de hipotesis, para mostrar Gni-
camente las vicisitudes subjetivas de los actores investigados,
en la ilustracion de la dimension temporal de un proceso, etc.).
La no dignificacién de su uso obedece a que la posicion posi-
tivista u objetivista considera los fenémenos sociales y cultura-
les como “cosas”, es decir, como fenémenos susceptibles de
observacion directa, de mediciéon y de cuantificacién estadisti-
ca. Prescindiendo de esta manera del sentido, esto es, de los
fenémenos subjetivos de comprension y de interpretacion, ya
que estos son inobservables e inverificables. De aqui que los
resultados y conclusiones obtenidos a partir de la aplicacion de
técnicas propias del enfoque biografico no disfruten de una
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legitimidad en la comunidad cientifica dominante por dos ra-
zones basicamente:

a) La baja confiabilidad de los datos obtenidos porque
poseen —supuestamente— una excesiva carga subjetiva

b) La falta de una representatividad de la muestra de tra-
bajo y de las conclusiones obtenidas.

Es asi como debemos entender la posicion marginal que
por mucho tiempo han tenido todos aquellos procedimientos
metodologicos que tienen que ver con la recuperacion del sen-
tido y significado que los actores sociales le imprimen a su
accion social y que son evocados a través de sus propios tes-
timonios.

Sin embargo, a pesar de los problemas a los que se han en-
frentado estas otras formas de aproximarse a la realidad social
y, sobre todo, del poco reconocimiento otorgado por los pa-
radigmas metodolégicos dominantes, encontramos a lo largo
de la historia un amplio grupo de investigadores en ciencias
sociales que consideran necesario incluir la experiencia del
sujeto, su sentido vivido. Esta perspectiva de estudio opuesta
al positivismo —y a posiciones sociologicas sustentadas en el
estructuralismo europeo—,” se remite al analisis comprehensi-
vo, es decir, a la posibilidad de explicitar las relaciones y pro-
cesos que estan presentes en los fenémenos de los cuales
hablan los testimonios. Esta forma de analisis tiene que ver
con la tradicién alemana, con aquellos autores que plantearon
la necesidad de distinguir la explicaciéon (erklaren) y la com-

7> Por ejemplo en el caso del estructuralismo francés, Bertaux (1988) criticd
fuertemente el hecho de que no se reconociera la importancia de la subjeti-
vidad, de la experiencia humana, la historicidad, reduciendo por consi-
guiente a los hombres a ser soportes pasivos de las estructuras. En el caso
de la posiciéon marxista, la critica giré en torno a la famosa metafora de
Marx: la estructura determina a la superestructura. Esto es, la vida cotidiana
es considerada como un acontecimiento de poca relevancia, argumentando
que sera solo el resultado o el reflejo de lo estructural (Pifia, 1998: 21).
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prension (verstehen) y de esta manera crear un método propio
de la historia. En los inicios del desarrollo de este pensamien-
to,” tenemos a figuras de gran importancia, como a Droysen,
Dilthey, Weber, Heidegger, Ricoeur, entre otros. En la expli-
cacion que nos brinda Mardones (1996), para Droysen, el ser
humano expresa su interioridad mediante manifestaciones
sensibles y toda expresion humana sensible refleja una interio-
ridad. No captar, por tanto, en una manifestaciéon, conducta,
hecho histérico o social esa dimension interna, equivale a no
comprenderlo. En Dilthey, encontramos que la comprension
se funda en esa identidad sujeto-objeto propia de las ciencias
del espiritu. Se justifica de esta manera ademas la autonomia
de las ciencias del espiritu frente a las ciencias de la naturaleza.
Ademas para este autor, investigar desde dentro de los fenod-
menos historicos sociales, desde el mundo cultural e historico
del hombre, implicaba comprender hechos particulares mas
que formular leyes generales. Igual de relevante sera la aporta-
ciéon de Weber en la construccion del pensamiento interpreta-
tivo al insistir en la comprensiéon como el método caracteristi-
co de las ciencias, cuyos objetos presentan una relaciéon de
valor, que hace que dichos objetos se nos presenten relevantes,
con una significatividad que no poseen los objetos de las cien-
cias naturales. Esta significatividad permite identificar y selec-
cionar tales objetos.

Estos pensadores plantearon que el estudio de las formas
simbolicas es fundamental e inevitablemente una cuestion de
comprension e interpretacion. Ias formas simbolicas son
construcciones significativas que requieren una interpretacion;

76 Para Mardones (1996: 22), el debate frente a la filosoffa positivista de la
ciencia se fue fraguando en el ambito aleman por filésofos, histotiadores y
cientificos sociales, donde “el rechazo a las pretensiones del positivismo
serfa el primer elemento comun. Rechazo al monismo metodolégico del
positivismo, rechazo a la fisica-matematica como canon ideal regulador de
toda explicacion cientifica, rechazo del afan predictivo y causalista y de la
reduccién de la razén a razoén instrumental”.
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son acciones, expresiones y textos que se pueden comprender
en tanto construcciones significativas.

Desde esta perspectiva, el estudio de los fenémenos socia-
les en general, y las formas simbolicas en particular, cobra una
direccion distinta a esa posicion dominante de la investigacion
que es la positivista, el objetivo central, es lograr la compren-
sién a través de un proceso de discernimiento, de busqueda de
ese sentido presente en todo fenémeno social. Recordemos
que muchos de los fenémenos sociales remiten a una forma
simbdlica y todas las formas simbdlicas son constructos signi-
ficativos que, por mas que se analicen desde métodos formales
u objetivos, inevitablemente suscitan claros problemas de
comprension e interpretacion.

En este sentido, la interpretaciéon no intenta buscar una ex-
plicacién de tipo causalista, ni reconocer regularidades o leyes
sociales, mas bien se ha interesado fundamentalmente por los
problemas de significado y la comprension, por las maneras en
que el mundo sociohistorico es creado por individuos que
hablan y actian, y cuyas expresiones y acciones significativas
pueden ser comprendidas por otros que forman parte de este
mundo.

La interpretacién no tiene como cometido establecer con-
tenidos universales, ni tampoco solucionarlos, menos ain juz-
gar desde un marco juridico o moral lo bueno y lo malo, sino
simplemente captar las acciones con sentido subjetivo, porque
éstas se encuentran concatenadas con los otros. Una accion
con sentido es social porque tiene como referencia a los otros.
La tarea del investigador consiste en buscar la conexién de
sentido (Pifia, 1998: 29).

Es tal la relevancia de este paradigma interpretativo en las
ciencias sociales que, autores mas contemporaneos como
Bourdieu y en especial Geertz han marcado un giro importan-
te en la produccién tedrica sobre la cultura al estudiar las cons-
trucciones simbolicas significativas. Este dltimo, ha sefialado
que el estudio de la cultura tiene mas afinidad con la interpre-
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taciéon de un texto que con la clasificacion de la flora y la fau-
na. Lo que se requiere no es tanto la actitud del analista que
clasifica, compara y cuantifica, como la sensibilidad del intérpre-
te que trata de discernir pautas de significado, discriminar entre
distintos matices de sentido y volver inteligible una forma de
vida que ya es de por si significativa para los que la viven.

Aunque estamos seguros de su revalorizacién y reconoci-
miento como campo de estudio en lo social, uno de los pro-
blemas a los que se ha enfrentado esta tradicién, es el hecho
de definir las formas metodolégicas para interpretar el sentido
de la accién social. Esta es resultado, no olvidemos, de una
compleja interrelacion de elementos que tienen que ver con la
actividad humana, por lo que una misma accién puede tener
diversas connotaciones, dependiendo del contexto social en
que se realice, del momento histérico en que se efectie, del
objetivo e interés del investigador, del cuerpo teérico que sub-
yace al trabajo, etc. De aqui, que se hallan originado multiples
formas metodoldgicas y, por ende, profundos e interminables
debates al respecto.

Para fines del presente trabajo y considerando su relevancia
en el campo de las ciencias sociales, se ha asumido utilizar la
técnica “historia de vida” o mds concretamente para nuestro
caso, el relato de vida.

El relato de vida como técnica de investigacion social

Es aproximadamente hacia la década de los setenta cuando
diversos aspectos de indole social y académico dan lugar al resur-
gimiento de la importancia de recuperar la subjetividad, la expe-
riencia humana, la historicidad en la comprension de las practicas
sociales a través de las historias de vida. Porque ahora se recono-
ce el papel significativo que ejerce el individuo —gracias al des-
pliegue que realiza cotidianamente— en la configuracion de su
sentido identitario, en la constitucién de las relaciones sociales
y en la edificacién de toda la estructura social.
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La historia de vida, al igual que el enfoque tedrico-
metodologico en el que se inscribe (enfoque biografico), ha
sido objeto de multiples debates. Frente a la consagracion de
una larga tradicién americana en las ciencias sociales sobre la
importancia de recuperar la “historia vivida”, entendida ésta
como tal, es decir, como la “historia” de todo aquello que cu-
bre la existencia de una persona, como una manera de expre-
sar su autobiograffa, debemos senalar la particularidad que
distingue al “relato de vida” —término introducido en Francia
hacia la década de los setenta—, que consiste en el relato que
hace el sujeto de su “historia” vivida, pero un relato sobre sélo
aquellos aspectos solicitados por el investigador. Esto es, so-
bre la narrativa de ciertos itinerarios de la vida del sujeto, en el
sentido del conjunto de hechos y eventos pertenecientes a la
esfera de lo publico y lo privado.

El relato de vida, como resultado de una entrevista narrati-
va, tiene la virtud de recuperar del sujeto la reconstrucciéon de
su pasado (porque consideramos que no existe la evocacion
fiel y fidedigna de esa realidad del pasado),” de un cuerpo de
significaciones que le dan sentido a su existencia, que hablan
sobre una forma de vida en la familia, en el barrio, la escuela,
la profesion, el trabajo, etcétera. Una forma de vida que expre-
sa ciertas condiciones objetivas, cierto contexto sociocultural.
Porque atras del reconocimiento del individuo esta el recono-
cimiento de una colectividad, de un escenario de multiples
relaciones y practicas sociales, aun mas, de un fragmento parti-
cular de la realidad sociohistérica (Bertaux, 1997)."

77 Recordemos, como bien sefialé Bertaux (1997), que la percepcion que un
sujeto elabora de una situacién dada constituye para ¢l la realidad de esa
situacion y es en funciéon de esa percepcion que el sujeto serd llevado a
actuar. Incluso las percepciones mas alejadas de la realidad son “reales en
sus consecuencias”.

78 Para Bertaux las sociedades contemporaneas se caracterizan por una gran
diferenciacion y especializacion de sus sectores de produccion, sus merca-
dos interiores, sus normas, su lenguaje especifico, los conocimientos y
capacidades necesarias para ejercer una actividad, sus valores y conflictos
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En este sentido partimos de reconocer que una vida, una
existencia, un sujeto son el resultado de una construccion social y
no un dato. Por lo que son las relaciones sociales las que interesa
indagar en la historia que narra un individuo, aquellas que lo
ubican en un tejido social de redes de relaciones que se inician
en el hogar, en la socializacién primaria a la que tiene lugar el
individuo en sus primeros afios de vida. Continuando con las
experiencias vividas en los espacios comunitarios en los que se
inserta y recorre, extendiéndose a las actividades externas a la
familia (religion, proceso de escolarizacion, militancia politica,
experiencia profesional y laboral, etc.). En suma, a una forma
de socializacién secundaria a la que se incorpora el individuo
en algun momento de su vida.

Es la comprension de este recorrido y su trayectoria lo que
permite dar cuenta de cémo el individuo se constituye como
tal, de cudles son esos procesos que le permiten construir su

identidad.

El anilisis e interpretacion de las fuentes testimoniales

Hemos sefalado que el relato de vida alude a la narracion
que un sujeto realiza de su experiencia vivida, pero que final-
mente es el testimonio orientado por la intencién de conocimien-
to del investigador. Solo €l sabe que aspectos deberan analizarse,
discernirse, no sélo para lograr una descripcién simple del
objeto social, sino para alcanzar una descripciéon en profundi-
dad —a la manera de lo que Cliford Geertz denominé como
descripcion densa— y asi desentrafiar las configuraciones inter-
nas de las relaciones sociales y los mecanismos y funciones que
regulan la dinamica de las practicas sociales. De esta manera,
es desde el trabajo que realiza el investigador donde se movili-
zan los recursos interpretativos de los cuales dispone y con

de valores, sus creencias, sus juegos y los juegos alrededor de sus posturas.
En sintesis, su propia subcultura. De aquf la importancia de concentrar el
estudio, sobre todo de caracter empirico, sobre tal o cual “categorfa de
situacion” o actividad especifica sobre la que se construye un mundo social.
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esto descubrir las significaciones contenidas en los textos, en
las narraciones del sujeto, asi como la légica de los procesos
sociales que las sustentan. De hecho estamos ante el encuentro
de dos “horizontes”, el del sujeto que evoca su testimonio y el
del analisis que realiza el investigador (Bertaux, 1997).

Es necesario aclarar que el objetivo de utilizar el relato de
vida no pretende de ninguna manera reconstruir la vida indivi-
dual o biografica de los testimonios recogidos e inferir asi po-
sibles causalidades, ni aun mas acceder a una serie de posibles
generalizaciones. Hablar en nuestro caso de cémo se constitu-
ye la identidad profesional del maestro en educacién especial
no implica reconstruir cada trayectoria ni realizar sélo una
descripcion de los datos biograficos analizados, sino entender
e interpretar la légica de las relaciones sociales bajo las cuales
se configuran los procesos identitarios del quehacer profesio-
nal del maestro a partir de la puesta en relaciéon de los casos
particulares. Porque como ya sefialamos anteriormente, el indi-
viduo condensa lo social, es representante de un ser social, de
una colectividad en la cual se inserta. En sintesis, es el resultado
de un tejido de relaciones sociales dinamicas y cambiantes.

Realizar la labor de interpretacion plantea multiples pro-
blemas metodologicos —desde el analisis de los datos hasta la
forma de presentar los resultados—, por ende, existen diversas
propuestas o modelos de analisis e interpretacion. Sin embar-
go, para el caso especifico que nos ocupa tnicamente atende-
remos lo propuesto por Bertaux y Coninck y Godard. Los
cuales refieren la necesidad de abordar los datos biograficos a
partir del analisis comparativo de los casos particulares y asi
identificar las posibles recurrencias. Implicando esta tarea la
construccion de una sintaxis de los procesos temporales, pri-
mer principio de inteligibilidad de los itinerarios biograficos
(Godard, 1996: 22).” En esta reconstrucciéon diacrénica debera

7 Bertaux (1997) refiere que el discurso narrativo de un sujeto no se lleva a
cabo en forma lineal, el relato de vida vagabundea, salta para adelante y
retorna para atrds, toma caminos de atravesamiento como todo relato
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destacarse la relacion entre el tiempo biografico y el tiempo
histérico, es decir, poner en relacion los contextos politicos o
culturales de la época con el recorrido biografico del indivi-
duo, en palabras mas precisas, es considerar el impacto de los
fenémenos historicos colectivos y de los procesos de cambio
social sobre los recorridos biograficos (Bertaux, 1997: 39).
Esto permitira de alguna manera captar los posibles encade-
namientos de causalidad secuencial® y aproximarnos asf a la
comprension de los procesos sociales. Se trata de reconstruir
no sélo el encadenamiento de hechos y acontecimientos de
situaciones objetivas del sujeto, sino también la manera en que
él las ha vivido, es decir, percibido, valorado y actuado en un
momento determinado.

Debe sefialarse que la metodologia de investigacion con re-
latos de vida no excluye la posibilidad de recurrir a otras fuen-
tes de acopio de informacién. De hecho, develar las relaciones,
normas y procesos que estructuran y sustentan la vida social se
constituye en una tarea dificil y compleja. De aqui la necesidad
de articular diferentes tipos de técnicas y con esto la posibili-
dad de captar otras dimensiones de analisis.

Finalmente, cabe aclarar que en esta perspectiva de estudio
de corte cualitativo, la funcién de los datos no se dirige a veri-
ficar hipotesis elaboradas, sino a la posibilidad de construir un
cuerpo de hipotesis. Ademas, en esta linea de investigaciones,
la idea de trabajar con muestras “estadisticamente representa-
tivas” no tiene sentido. Dada la variedad de posiciones y de

espontaneo. De aqui la necesidad de realizar un analisis sistematico del
relato para reconstituir la estructura diacrdnica y asi encontrar las relaciones
antes/después de los acontecimientos destacados.

80 Para Frédéric de Coninck y Francis Godard (1998: 250-259)), una causa-
lidad no necesariamente es mecanica, debe asumirse que existen varias
formas que puede adoptar la causalidad. Si el objetivo es alcanzar la inteli-
gibilidad de las practicas sociales sin caer en cualquier determinismo, la
reconstruccion de la dimensién temporal y la posibilidad de develar los
procesos de enlace o encadenamiento de acontecimientos a lo largo de una
historia de vida se convierten en tareas imprescindibles para el investigador.
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puntos de vista de los sujetos no es posible obtener un cono-
cimiento objetivo tnico y representativo del universo de estu-
dio a considerar. De aqui la necesidad de construir progresivamente
una muestra, de seleccionar cuidadosamente y paulatinamente
los sujetos mas pertinentes a las categorias de analisis. Esta-
rfamos entonces asumiendo el principio de una representativi-
dad cualitativa de los informantes.

La importancia del estudio trigeneracional

Comprender qué procesos sociales influyen en la construc-
cion de la identidad del maestro en educacién especial requiere
pensar en la trayectoria familiar. En ese primer espacio de so-
cializaciéon y adquisicion de aprendizajes. Donde las znterpreta-
ciones de la vida y del mundo gue son vividas como evidentes por los
miembros de una familia, asi como las familias en su totalidad,
no sélo condensan los hechos y acontecimientos que marcan
la vida de las familias durante cierto periodo, sino que también
nos expresan el sentido elaborado de esos hechos.

Se trata de buscar la cadena de eventos y procesos, las in-
tenciones, metas o valores que subyacen a importantes accio-
nes que estructuran el curso de la vida familiar. Porque consi-
deramos, como sefiala Gonzalez (1995:135), que no existe una
linealidad de los cursos de vida, cada individuo representa un
sistema a escala contenido dentro de un tejido complejo de
relaciones sociales.

De acuerdo a lo anterior, la familia debe concebirse como
un espacio social, es decir, como un sistema complejo de rela-
ciones y posiciones objetivas con una dinamica interna irre-
ductible a factores externos. Esto ultimo nos lleva a pensar
que estudiar la familia no implica asumirla como una entidad
aislada, debe considerarse que toda familia ocupa un lugar en
un espacio social multidimensional que le envuelve, y en virtud
de su posicion estructural en él, tiene mayores o menores po-
sibilidades de acceso en su tiempo de vida a diversos tipos de
recursos (ibid: 136). De aqui la importancia —nos dice Gonza-
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lez— de recuperar los contextos sociales dentro de los que se
desarrollaron las estrategias de vida de los individuos y las fa-
milias, en los que se vieron y se evaluaron las oportunidades,
en los que se realizaron las transmisiones, se formaron las tra-
yectorias y se decidieron los destinos diversos o similares de
una red familiar.

En este sentido, la trayectoria familiar —considerando la
familia nuclear y la familia en extenso— permite documentar-
nos sobre los limites de las fronteras de un campo de posibilidades
en que cada miembro de la familia, asf como la familia misma
pudieron acceder, es decir, a una serie de proyectos que en un
lugar y en un tiempo determinado se previeron como posibles
(por ejemplo, estudiar determinada carrera, sostener un nivel
econémico, emigrar de un lugar a otro, prolongar el matrimo-
nio, etc.), pero que no pudieron ser alcanzados. Asimismo, al
recuperar el testimonio de una trayectoria familiar devela las
reglas, valores, habitos, conductas, estrategias, fracasos, expec-
tativas, conflictos, accidentes, problemas, etc., sobre los que se
sustenta la constituciéon y desarrollo de una dinamica familiar
determinada, la configuracion identitaria de cada miembro de
la familia, asi como su sucesion y permanencia en el tiempo y
en el espacio a través de un proceso de transmision de una
generacion a otra.

Son precisamente las interpretaciones de la vida y del mun-
do vertidas en el testimonio de un sujeto las que se constituyen
en la materia prima sobre la que debe tejerse la reconstruccion
de los procesos sociales que dan lugar a la constituciéon de una
identidad profesional.

Para este tipo de estudios de orden genealdgico, el geno-
grama®' se convierte en una de las herramientas mas ttiles para
lograr una visién esquematica pero holistica de las relaciones y
procesos que regulan la vida interna de una familia. Cabe men-

81 El genograma es un formato para dibujar un arbol familiar que registra
informacién sobre los miembros de una famita y sus relaciones durante por
lo menos tres generaciones.
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cionar que un genograma, puede mostrar la inscripcion del
tiempo biografico (las vidas) de los miembros de una familia
en el tiempo histérico —quizas, segun Bertaux (1994), algo muy
parecido a una descripciéon estandarizada de los hechos—. Sin
embargo, serd necesario recurrir a otras formas de analisis sis-
tematico recuperando el significado de esos hechos, en este
caso, el relato de vida se constituye en la herramienta heuristi-
ca mas acertada para dar cuenta de la dimension temporal, de
ese encadenamiento sucesivo de acontecimientos que expresa
toda la trayectoria social del individuo, asi como de aquellos
procesos de diferenciacion de los itinerarios sociales, es decir, identificar
los factores de diferenciacién que surgen de la posicion social,
las trayectorias y las relaciones sociales en las que se inscribe el
sujeto y, por tanto, comprender cémo los sujetos encarnan
esas diferencias en sus maneras de ser, en sus relaciones con la
escuela, con el dinero y el porvenir (Bertaux, 1994: 28).*

De esta manera consideramos que identificar y comprender
las relaciones sociales, el uso practico de esas relaciones, los
vinculos de causalidad que se establecen, las contradicciones,
las estrategias que se ponen en juego para acceder a ciertos
recursos, etcétera, no pueden ser dadas simplemente a través
del genograma, también serd necesario recurrir a la historia
testimonial. Sélo asi podremos aproximarnos a comprender la
complejidad del objeto de estudio que nos ocupa.

Conclusiones

Las posibilidades heuristicas del enfoque biografico como
perspectiva de estudio de la complejidad de lo social no sélo
cuestioné las formas tradicionales para abordar los procesos
sociales, sino que ha puesto en marcha una fecunda tradicion
para pensar en la importancia de los sistemas simbolico-

82Debe sefialarse que el conocimiento de esos procesos de diferenciacion
s6lo podra obtenerse a partir del andlisis comparativo de los casos particu-
lares, y con esto la identificaciéon del campo de posibilidades de acuerdo al
origen social en un lugar y momento determinado.
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culturales construidos por los actores sociales. Lo que cotidia-
namente se vive, se siente, se piensa, finalmente se convierte
en el tejido de significados que soporta y configura la trama de
la vida social. Por ende, el estudio de esas practicas cotidianas
de los actores permitira revelar lo que se emprende en la com-
plejidad de los contextos sociales. Por tal motivo, continuar
consolidando ésta linea de estudios, debe constituirse en el
desafio por alcanzar en el terreno de las ciencias sociales.

Si bien es cierto que no es nueva la reflexion sistematica y
metodologica de este enfoque en las ciencias sociales, su credi-
bilidad y reconocimiento como campo cientifico en el conoci-
miento de lo social sigue aun sufriendo los estragos del dominio
empirista y positivista. Pero los avances son prometedores.
Desde la monumental obra publicada hace poco mas de cua-
renta afios, Los Hijos de Sdnchez, de Oscar Lewis, donde el autor
ilustra excepcionalmente “una cultura de la pobreza” recrean-
do los testimonios de una familia, asi como de otra serie de
brillantes aportaciones de investigadores, alrededor de Daniel
Bertaux, y claro sin olvidar la excelente produccion de autores
latinoamericanos (Garcfa Salord, Saltalamacchia, Giménez,
entre otros), el potencial heuristico del paradigma de la subje-
tividad es incuestionable. La riqueza de las experiencias inves-
tigativas al develar la comprension de ese sentido que le im-
prime el actor a sus acciones sociales, ha permitido conocer
otras dimensiones de la realidad social.
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CONSTRUCCION SOCIAL
DE LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA EN LA ESCUELA

Alma Lidia Martinez Olivera

Introduccion

En una visiéon muy parcial, la escuela es un edificio en el
que se desarrolla una dinamica de socializacién y de ensefan-
za-aprendizaje en el sentido maestro-alumno. Desde esta posi-
cion, el ambito escolar se limita a un entorno fisico de puertas
para adentro. Sin embargo, esta idea es parcial y limitada. No
se puede entender a la escuela como un recinto cerrado, una
especie de microuniverso consistente en si mismo. Por el con-
trario, la escuela debe entenderse como un espacio abierto al
que confluyen individuos diversos de muy distinta educacion,
comportamientos, capacidades y metas y, sobre la que conver-
gen problemas y situaciones que oscilan desde los de tipo fa-
miliar hasta los de tipo social mas amplio. La escuela desde
esta perspectiva se convierte, en cierto sentido, en un gran
muestrario en el que se puede contemplar a pequefia escala las
interacciones propias de niveles sociales mas amplios, donde
los procesos de socializacion y ensefianza-aprendizaje se dan
en dos sentidos, es decirt, zaestro-alummno y alunno-maestro.

Tampoco se puede olvidar, que como unidad, la escuela
genera por si sola una serie de situaciones particulares. El
hecho de poseer caracteristicas tales como una rigida y estricta
jerarquizacion, la obligatoriedad en la asistencia, los contenidos
normativos y valorativos que se imparten en ella, la necesidad
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de aprobar exdmenes, etc., crea un ambito de relaciones muy
particular.

Con relacion a los problemas emocionales y de conducta es
posible visualizar dos condiciones generales: por una parte, es
indudable que las propias caracteristicas en si de la institucién
educativa, propician por su normatividad y autoritarismo un
ambiente de tension, abuso y conflicto, que en determinados
casos encuentran su expresion en la reaccién emocional y
conductual de los alumnos.

Por una parte, las perspectivas ante la situacion escolar pa-
recen no haber evolucionado. Existe un control absoluto del
maestro y la jerarquizacion del sistema educativo en general,
cosa que produce entre los alumnos diferentes grados de su-
misién y del lado de la organizaciéon institucional, diversos
instrumentos rigidos de control (Foucault, 1985:82; 1975:37-
39), incluso el castigo fisico. El papel del maestro se valora
como representante del estatus del poder, asi como una espe-
cie de funcionario, que imparte conocimientos pretendidamen-
te necesarios y que, se halla inserto en una instituciéon que lo
respalda.

Por otra, el comportamiento y las expectativas de los alum-
nos muestran desencanto y desinterés resultado, entre otras,
de la situacién social de la que provienen. Se vive en una so-
ciedad cada vez mas agresiva y despersonalizada que ensefia a
ser agresivos si se quiere conseguir un cierto nivel de vida o a
veces simplemente sobrevivir. La agresividad instrumental es
un fenémeno cotidiano y esto se refleja también en la escuela.
Los sentimientos de inutilidad y absurdo, asi como la apatia y
el aburrimiento que muchas veces inspira el centro escolar,
provocan enfrentamientos entre los protagonistas de la insti-
tucion educativa (Melero Martin, 1993:27).

A pesar de todo lo anterior, no se pretende establecer en
los problemas emocionales y conductuales una direccionalidad
alumno-maestro. Esta claro que maestros, padres y alumnos de-
ben someterse cotidianamente a la idiosincrasia institucional de la
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escuela. Todos elaboran representaciones reales y simbolicas
muy particulares de sus relaciones con los demas, consideran-
dose a s{ mismos como grupos, con reglas de interaccion y
significados propias. Estas posiciones y actitudes son igual-
mente captadas por los nifios, que interactdan y prueban sus
limites. Los problemas de conducta se producen y producen
situaciones de conflicto, parecen ser la consecuencia de la di-
fusiéon de ciertos roles y normatividad disciplinaria tradicional
y dogmatica. La idea de una escuela ordenada, limpia, en silen-
cio, donde el maestro habla y los alumnos escuchan y obede-
cen, y donde se siguen todas las reglas, constituye la aspiracion
de muchos directores, maestros y padres con respecto al com-
portamiento de los alumnos, pero ¢es esto deseable o posible?
¢para qué o para quién?

Las expresiones “...tiene problemas de conducta”, “...es
un nifio indisciplinado y desobediente”, “...es muy rebelde”,
“...no entiende que es molesto y que fastidia”, “...se enoja
por todo y se aisla”, “...su apatfa y desinterés me sacan de
quicio”, se escuchan en los ambientes escolar y familiar. Sin
embargo, ¢cudl es el significado de estas expresiones?, Jcuales
son los criterios utilizados par atribuir esas etiquetas a ciertas
manifestaciones conductuales y emocionales de los nifios?

Las respuestas a estas preguntas describen dificultades res-
pecto a su contenido, como a la importancia de las consecuen-
cias para el desarrollo del nifio, ademas se refleja un estado de
indefinicion, asi como diferentes clasificaciones y desacuerdos
en la denominacién cientifica de los trastornos o manifesta-
ciones especificas a incluir en esta categoria de la educacion
especial.

Las razones que llevan a esta situacion, se localizan en la
amplitud del significado de la nocién de comportamiento, y la
dificultad en la distincién entre lo normal y anormal, lo sano y
lo patolégico, que al ubicarse en el marco evolutivo, se incre-
menta (Schaffer, 1989:23; Bronfenbrenner, 1987:6-7).
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La identificaciéon de la conducta como una manifestacion
externa, llevarfa a considerar como problema emocional y de
conducta cualquier tipo de perturbaciéon que conlleve una ex-
ternalizacion conductual; esto supondria contemplar toda la
psicopatologia infantil. De hecho, algunos autores incluyen
bajo esta denominaciéon todas las perturbaciones infantiles y
solo la psicosis y alteraciones neurdticas (Ajuriaguerra,
1987:59; Newcomer, 1987:13; Shea, 1993:21; Papalia, 1996:67).
Partir del concepto problemas de conducta implica considerar,
bajo este rétulo un buen nimero de subgrupos de trastornos
(DSM-1V, 19906).

Ademas, la polémica entre los limites de lo normal y lo pa-
tologico se agudiza al aplicarse este tipo de problemas a la
poblacién infantil. Esto es asi, debido a la relatividad del con-
cepto de patologia al situarse en el contexto del desarrollo, y
por la referencia social implicada en la identificaciéon del pro-
blema conductual.

La relatividad de lo patolégico o anormal se justifica porque
las manifestaciones conductuales que se constituyen en sinto-
mas de los problemas no son patolégicos en si mismos, sino
que son conducta que resultan adecuadas y con validez adapta-
tiva en determinados momentos del desarrollo. Por ejemplo,
en el desarrollo normal, se observan periodos en los que el
nifio se opone de forma mas o menos sistematica, a las de-
mandas del adulto llegando a utilizar, en ocasiones, conductas
agresivas o rebeldes. Sin embargo, estos hechos no tienen por
qué ser interpretados como algo negativo, sino que pueden ser
una expresion de los intentos del nifio por constituirse como
un ser independiente. Ciertas manifestaciones pueden comen-
zar a ser consideradas como problemas en virtud a los que los
autores como (Newcomer, 1987:13; Clarizio y McCoy 1988:85;
Hallahan y Kauffman, 1991:42; Shea,1993:35) senalan en este
sentido:
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o  DPresentacion de la conducta con frecuencia excesiva
o Gran consistencia

o Periodos prolongados

o Intolerancia de los demids ante la conducta del nino

° Edad, sexo, clase social y nivel educativo.

Es decir, que la persistencia de las conductas va mas alla de
los momentos y frecuencias en los que cumplen una funciéon
adaptativa. Esta idea de no patologia intrinseca es recogida por
la mayoria de los autores sobre desarrollo infantil (Gisbert y
Mardomingo, 1992:68; Papalia, 1996:179; Bronfenbrenner,
1987:38; Meneses, 1988:50).

Desde 1989, Kirk y Gallagher (29) y Hallahan y Kauffman
(12) en 1991 concuerdan en definir un desorden emocional y conduc-
tual como un sistema de interacciones sociales inapropiadas y transacciones
entre el nino y el ambiente.

Suponen que el desorden no es simplemente un problema
de conducta indeseable o de circunstancias sociales inapropia-
das. Estos autores afirman que no existe una definicién uni-
versalmente aceptada y que los grupos de expertos han tenido
la libertad para construir en sus trabajos definiciones particula-
res adecuadas a sus objetivos. Por razones practicas, se podtia
decir que los nifios presentan problemas emocionales y con-
ductuales, siempre que una autoridad lo sefiale. Esto, por su-
puesto, aflade aspectos vagos y subjetivos a la definicién, pero
mientras no surjan criterios objetivos compresibles y acepta-
dos por la mayoria de los profesionales e investigadores, la
practica se repetira.

También las diferencias en las funciones de los agentes so-
ciales que clasifican y atienden nifios dificultan aun mas la de-
limitaciéon del problema conductual, y por tanto su diagnostico
por los criterios sociales implicados en su identificacién; supo-
nen considerar como problema, todos los actos u omisiones
que resultan anormales y molestos para su entorno social (So-
colinsky, 1994:30).
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Las dificultades del concepto Problemas Emocionales y de Con-
dncta surgen del caracter situacional de los criterios, que de-
penden de la tolerancia o exigencia de las personas que convi-
ven con el niflo, familiares y maestros. En la caracterizacion de
los problemas de conducta resalta la referencia social como
criterio para su seflalamiento y definicidn; esto supone su con-
sideracién como patrones de conducta estables que implican la
violacién y/o no adquirir de las reglas o normas que regulan
los intercambios sociales, y que deberfan adquirirse segun la
edad del nifio.

La definicion vigente sefialada por Hallahan y Kauffman
(1999:14) enlista cinco caracteristicas donde mas de una indi-
carfa que el nifio se encuentra severamente perturbado:

a) Inbabilidad para aprender que no pueda ser explicada por factores
intelectuales, sensoriales o de salud,

b) Inhabilidad para hacer y mantener relaciones con sus iguales y
maestros,

¢) Sentimientos y/ o conductas inapropiadas bajo condiciones normales,

d) Estados de dnimo de infelicidad o depresion y

¢) Sintomas fisicos, dolores o miedos asociados con problemas persona-
les y escolares.

Se excluyen ninos autistas y esquizofrénicos, asi como maladaptados
sociales.

Esta exclusion presenta graves problemas para considerar
quién es sujeto a educacion especial. Al respecto la categoria
de problemas emocionales elaborada y vigente desde 1983 por
la Direcciéon General de Educacion Especial (SEP) dice:

“...en esta categoria se incluyen a las personas que exhiben desordenes
en su comportamiento lo cual denota un amplio rango de problemas pro-
Jundos y persistentes que reflejan una desviacion importante. Algunos
problemas a tratar serian los niios que roban, que mienten, menores
infractores, etc.,” (p.5).
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En esta definicion existe vaguedad conceptual y su conte-
nido no proporciona elementos claros de identificacion y deci-
siones de intervencion, las cuales podrian ser muy diversas
debido al amplio rango de comportamientos desviados que
implicitamente parece incluir. La clasificacién de los proble-
mas de conducta y emocionales como profundos y persisten-
tes carece de confiabilidad y validez, criterios indispensables en
el ambito cientifico. Ademas, los términos utilizados son con-
fusos y parecieran corresponder a psicologismos que no son
accesibles al maestro regular y especial; la influencia de enfo-
ques psiquiatrico y clinico es evidente.

Sin embargo, para las definiciones mencionadas incluyendo
la de la Direccién de Educacion Especial de México el signifi-
cado esencial es el mismo: ¢/ nifio no responde a las expectativas
significativas de los adultos.

En México, no existen estadisticas completas y confiables al
respecto. Sin embargo, la evaluacién informal da cuanta de su
existencia. El primer censo sobre discapacidad de la Direccion
de Educaciéon Especial a nivel nacional (1995-1997), no inclu-
yo la categorfa, por tanto no hay datos sobre prevalencia en
México.

¢Cuando empez6 la Educacion Especial para los nifios con
problemas de conducta y emocionales?. Se podria decir que el
campo es tan antiguo como el problema de la disciplina de los
nifios en el contexto de la educaciéon organizada. En la medida
que un maestro usa métodos especiales para manejar la con-
ducta que hoy, es reconocida como indicativa de trastorno
(por ejemplo, agresiones, alteraciones de orden, aislamiento
social, rebeldfa, desobediencia, mentiras, robos y fracaso en
aprender), se esta practicando algin tipo de educacién espe-
cial. Parece que el comienzo de la educacion especial se da con
el primer intento sistematico de educar a los nifios que se des-
vian del patrén establecido de respuestas.
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Aceptando las consideraciones anteriores ¢qué papel des-
empefian la educacién regular y especial en la identificacién y
modificacion de los problemas emocionales y conductuales?,
¢cual es el papel del maestro y los padres en la identificacién e
intervencién de los problemas emocionales y conductuales de
sus alumnos?

Siguiendo este planteamiento, introducirse en la escuela y la
presencia de la problematica conductual para entenderlas y
reconstruir su dinamica y logica institucional, supone conside-
rar lo que se ha dicho acerca de la escuela en general, pero
también implica abrirse y revisar lo que ésta muestra. A partir
de la forma de interactuar y relacionarse entre si, se busca des-
cribir la manera en que los que influyen en ella la recrean y
reconstruyen. El énfasis se pone en las redes de interaccioén y
significados que elaboran los maestros, nifios con problemas
de conducta y sus padres como consecuencias de sus roles y
funciones sociales, segun el contrato escolar.

“E/ contrato escolar se define como el tipo de relaciones, expectativas,
reglas explicitas e implicitas que mds o menos se cumplen en torno al
proceso  educativo,  concretamente  alrededor del  proceso  ensenianza-
aprendizaje y de sus repercusiones en el ambito familiar” (ZGhiga,
1985: 8).

Este contrato se efectia en distintos planos y niveles de las
relaciones sociales que actian para definir las reglas que rigen
la institucién escolat.

En lo formal, los participantes en la escuela tienen papeles
previamente definidos que suponen ciertas obligaciones y ca-
racteristicas que tendran que cumplir. Sin embargo, en el am-
bito de lo cotidiano, es decit, lo informal, estas definiciones
son reformuladas: los limites impuestos desde el exterior son
modelados e incluso quebrantados por quienes en teotfa, los
asumen tan como se establece, creando redes de interaccion y
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significado en la problematica conductual, corresponderia a lo
que se concibe como el curriculum oculto (Torres,1996:61).

El contenido del esta ponencia describe la metodologia
cuantitativa y cualitativa empleada, referida en apartados que
muestran el proceso de construccion, sustentando conceptual-
mente el planteamiento del problema, los objetivos e hipotesis;
las dimensiones, categorias y subcategorfas de analisis y los indi-
cadores operativos del trabajo empirico; las decisiones, estrate-
gias y técnicas utilizadas. Asimismo, se presentan los resultados
mas significativos de cada uno de los instrumentos aplicados, su
discusion y las conclusiones finales de la investigacion.

El acercamiento a una realidad social cambio epistemo-
Iogico

Las ciencias naturales emplean el paradigma del Positivismo
Légico, en el que existe un modelo de realidad, mientras que
en las ciencias sociales existe un modelo de ser humano, cada
uno, con su correspondiente concepcion de ciencia. En el
primer caso, el paradigma, se valora por sus logros empiricos.
La realidad para el positivismo es externa y esta guiada por
leyes naturales, las que se enuncian como generalizaciones
causales ahistoricas y descontextualizadas; es un enfoque onto-
légicamente realista y su objetivo es descubrir el funciona-
miento de dicha realidad para predecirla y controlarla. Des de
el punto de vista epistemoldgico es objetivista, plantea que la
realidad se debe investigar directamente y sin interferir con el
curso natural de los fenémenos que en ella tienen lugar y es
dualista ya que sustenta la dicotomia realidad-sujeto que la
conoce (Collins, 1996:27-39).

Esta postura asume la neutralidad cientifica y rechaza la in-
gerencia de los valores del investigador en la obtencién del
conocimiento. Metodolégicamente predomina el método ex-
perimental en el que se formulan hipdtesis que deben ser
comprobadas empiricamente empleando la observaciéon en
condiciones controladas a fin de impedir que en la comproba-
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ci6on medie el sesgo valorativo del investigador. Legitima lo
cuantificable y medible. La veracidad es el ideal que regula el
conocimiento y que lo califica como verificable y generalizable.

Las criticas a este paradigma obedecen a su limitada validez
externa, al sacrificio de la riqueza de los datos en aras de la
precision y el control, a su seleccion aprioristica de variables,
hipotesis, teorfas y a la orientacion hacia la verificaciéon en con-
traposicion al descubrimiento a partir de la confrontacién con la
realidad y sin orientaciones tedricas previas. Los cuestionamien-
tos apuntan a la dicotomfa fundamental entre los métodos
cuantitativos aceptados por el positivismo logico y los métodos
cualitativos defendidos por los paradigmas alternativos.

Weber (en Mardones y Ursua, 1994:68) plantea una postura
diferente, considera que las diferencias entre uno y otro tipo
de ciencia no son absolutas sino de grado. Sustenta que las
ciencias naturales comparten con las ciencias sociales cierto
grado de subjetividad en su acercamiento e interpretacion de la
realidad y no traza limites ontologicos o epistemoldgicos entre
las ciencias naturales y sociales, sino que ubica la diferencia en
la relacion entre teorfa y realidad, en la seleccion y organizacion
del objeto de estudio. Considera que en ambos tipos de ciencia
hay causalidad, racionalidad, y que en ambas se complementan
lo singular y lo universal, la objetividad en la explicaciéon causal y
la subjetividad en la comprension de la realidad.

Asumir la critica de Weber, implica adoptar una posicion
relativista ante las divisiones entre las ciencias. Es claro que
existen diferentes maneras de definir los conceptos que se
emplean para caracterizar uno u otro tipo de ciencias, de allf la
relatividad de los mismos, asi como las conclusiones a las que
se llega a partir de su empleo. Asi el término objetividad, por
ejemplo, es concebido como

Imparcialidad, universalidad, realidad. Resulta dificil por lo
tanto, pronunciarse respecto a las poblaciones que se plantean
sin aclarar antes la definicién de los términos. Esto se situa
ante un relativismo conceptual, en el que se revela la construccion

—220 -



de los conceptos en cuestion, con lo que se debe admitir que la con-
cepcion que se tenga de ciencia dependera de la manera como
se definan sus caracteristicas.

La polémica descrita se presenta no sélo entre los filésofos
de la ciencia, cientificos naturales y sociales, sino también entre
los profesionales de una disciplina. Si se toma el caso de la
Psicologia, se observa que desde su desarrollo hasta la actuali-
dad se ha caracterizado por una proliferacion de teorfas perte-
necientes a diversos paradigmas.

El construccionismo destaca el papel de la subjetividad para
la comprension y explicaciéon del comportamiento humano.
Considera que la realidad es total; es una construcciéon mental,
ya que es un producto de la mente y por lo tanto subjetiva; y
es social, ya que se construye en la interaccion social y esta
llena de significados compartidos a través del lenguaje y la
comunicacion. De este modo, la realidad no es anica sino mul-
tiple. Reconoce el caricter provisional de las construcciones:
se construye y deconstruye en funcién de las circunstancias del
contexto y en interaccion con ellas.

Desde el punto de vista ontolégico se reconoce la naturale-
za simbolica de la realidad social. Lo simbélico es real y fuente
de produccion de la realidad. Los elementos simbélicos en-
cuentran algunas de sus fuentes de determinacion en la estruc-
tura social y en las posiciones de las personas en la misma.
Metodolégicamente se prefieren métodos cualitativos; a través
de ellos se busca mayor variedad de construcciones a fin de
lograr el maximo consenso entre ellas. Este proceso tiene dos
aspectos: el hermenéutico, que busca representar las construc-
ciones individuales de la manera mas precisa posible, y el dia-
léctico, que consiste en comparar esas construcciones, inclu-
yendo las del investigador y contrastarlas entre si. La teorfa es
el resultado de la investigacion y no su precursora. La investi-
gacion se realiza en el contexto natural y sin hipotesis, varia-
bles o disefios predefinidos. Este proceso deja abierto los ca-
nales de comunicacién para que permanentemente fluya la
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informacién. A través de este procedimiento no se pretende
predecir ni controlar la realidad ni transformarla, sino recons-
truir el mundo en el nivel mental.

El criterio que priva para la construccion del conocimiento
no es del especialista, sino de los actores sociales entre los que
se encuentra el investigador; descarta la neutralidad, ya que
éste se involucra desde el inicio, participando activamente en
el proceso.

En el caso de la investigacion, el paradigma que se adopte
depende en gran medida del objetivo propuesto; en el caso de
las ciencias sociales, en la que estan implicados profundamente
valores y referentes vinculados a la cultura, es necesario consi-
derar distintas clases de conocimiento logrados por distintos
enfoques de investigacion. Se ha dicho que los diversos para-
digmas de investigaciéon educativa, cuantitativos y cualitativos
son complementarios y depende de qué clase de conocimiento
de desea obtener para elegir uno u otro o ambos. Estos enfo-
ques metodoldgicos no se hallan forzosamente en conflicto
entre si. Dependiendo de lo que se intente al buscar conoci-
miento es posible llegar a lo que Husén denomina “cuadro
multifacético” del problema que se puede aclarar, siguiendo
distintos caminos metodolégicos.

Uno de estos caminos lo constituye el enfoque ecoldgico para la
investigaciéon del comportamiento humano. Es nuevo en cuan-
to a su concepcioén de persona en desarrollo, del ambiente vy,
especialmente, de la interaccién que se produce entre ambos
(Bronfenbrenner, 1987:20).

En su etimologfa griega, oikds (casa), y logos (tratado), el
término ecologia data del siglo pasado. Fue creado por Haec-
kel y empleado en las ciencias biolégicas como aquella que
estudia las relaciones entre los organismos y el medio en que
viven (Acle y Olmos, 1998:17).

El ambiente ecolégico se concibe como un conjunto de es-
tructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la
siguiente. En el nivel mas interno esta el entorno inmediato

—222 -



que contiene a la persona y su conducta. Puede ser su casa, la
clase o el laboratorio. Ademas, el paso siguiente hace ir mas
alla de cada entorno por separado, a las relaciones que existen
entre ellos. Estas interconexiones pueden ser tan decisivas
para el desarrollo, como lo que sucede dentro de un entorno
determinado. Por ejemplo, es posible que la capacidad del
nifio para aprender normas y limites no dependa menos de
coémo se le ensefia sino de la existencia y la naturaleza de las
relaciones que unen la escuela y el hogar.

El tercer nivel del ambiente ecoldgico va mas lejos, y evoca
la hipétesis de que la conducta de la persona se ve afectada
por hechos que ocurren en entornos en los que la persona ni
siquiera esta presente, como en los datos que sugieren que
entre las influencias mas poderosas que afectan al desarrollo
del nifio y la familia en las sociedades industrializadas estan las
condiciones de empleo de sus padres.

En el ambiente tal y como se concibe en el enfoque ecolo-
gico lo que cuenta para la conducta es ¢/ ambiente como se le perci-
be, mas que como pueda existir en la realidad “objetiva”, y de
los distintos significados que estos tipos de entornos tienen para
los participantes, en parte segun el medio social y su experien-
cia (Bronfenbrenner, 1987:29).

También se analizan diversos tipos de entornos en funciéon
de su estructura. Aqui, el enfoque se aparta de los modelos
tradicionales de explicacién e investigacion en comportamien-
to humano: los ambientes no se distinguen con respecto a
variables lineales, sino que se analizan en términos de sistemas.
Si se comienza en el nivel mas interno del esquema ecolégico,
una de las unidades basicas de anilisis es la diada, o sistema de
dos personas. Por ejemplo, de los datos de la diada se deduce
que si uno de los miembros experimenta un proceso de cam-
bio, lo mismo le ocurrira al otro. El reconocimiento de esta
relacién proporciona la clave para comprender los cambios
evolutivos y situacionales, no sélo del nifio sino también del
adulto que se ocupa habitualmente de él: la madre, el maestro
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y demas. La misma consideracion es valida para las diadas que
incluyen al marido y la mujer, al hermano, y la hermana, al
patrén y el empleado, a los amigos o companieros de trabajo.

Ademas, un modelo de sistemas de la situacién inmediata
va mas alla de la diada y se le asigna la misma importancia para
el comportamiento a los llamados sistemas N+ 2: triadas, té-
tradas y estructuras interpersonales mas grandes. Varias con-
clusiones indican que la capacidad de una diada para funcionar
como contexto efectivo para la conducta depende de la forma
de la presencia y la participacion de terceras personas. El mis-
mo principio triadico es valido para las relaciones entre entor-
nos. Por lo tanto, se considera que la capacidad de un entorno
para el desarrollo de la conducta depende de la existencia y
naturaleza de las interconexiones sociales entre entornos, lo
que incluye la participaciéon conjunta, la comunicaciéon y la
existencia de informacién en cada uno con respecto al otro.

La estructura del ambiente ecolégico también se concibe
como algo que se extiende mas alla de la situaciéon inmediata
que afecta directamente a la conducta humana: los objetos a
los que responde, o las personas con las que interactda cara a
cara. Se les atribuye la misma importancia a las conexiones
entre otras personas que estan presentes en el entorno, a la
naturaleza de estos vinculos, y a su influencia indirecta sobre la
persona, a través del efecto que producen en aquellos que se
relacionan con ella directamente. Este complejo sistema de
interrelaciones dentro del entorno inmediato se denomina
nicrosistenia.

El principio de interconexién se aplica no sélo dentro de
los entornos, sino también, con la misma fuerza y las mismas
consecuencias, a los vinculos entre entornos, tanto aquellos en
los que la persona participa realmente, como aquellos en los
que tal vez no entre nunca, pero en los que se producen
hechos que afectan a lo que ocurre en el ambiente inmediato
del sujeto. Los primeros constituyen lo que se denomina zeso-
sistemas, y los Gltimos, los exosistemas.
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Se considera el complejo de sistemas seriados e interconec-
tados como una manifestacion de los patrones de la ideologfa y
la organizaciéon de las instituciones sociales comunes a una de-
terminada cultura o subcultura. Estos patrones generalizados se
denominan macrosistemas. Por lo tanto, analizando y comparando
los micro, los meso y los exosistenas que caracterizan a distintos
grupos sociales es posible describir sistematicamente y distinguir
las propiedades ecologicas de estos ambientes sociales como
ambientes para el desarrollo del comportamiento.

En el ambiente social de la educacion, el enfoque ecolégico
tiene repercusiones en la medida en que se empieza a estudiar
la influencia que tiene el medio sobre la formacién y desarrollo
de la personalidad. En este sentido, la ecologfa social se plan-
tea como una alternativa para entender los problemas de la
escuela y familia. Este planteamiento propone el estudio de la
relacién entre éstos y sus ambientes. Se considera como el
marco para guiar la manera en la que se piensa acerca de la
escuela y del aprendizaje y de la familia y el desarrollo de sus
integrantes mas que una teoria per se.

El interés por abordar las posibilidades del contrato escolar
y los problemas de conducta al interior de la escuela, se originé
en los supuestos del enfoque ecoldgico que sostiene que el
problema de conducta es del nifio en interacciéon con los di-
versos elementos del ambiente social (escuela, familia y comu-
nidad). Al nifio se le ve como perturbador y su conducta es
considerada perturbadora por ser desequilibrante. Supone, que
el nifio interactia pobremente con estos ambientes, y éstos a
su vez reaccionan, afectandose mutuamente en forma recipro-
ca y negativa, por tanto, el problema conductual surge porque
las interacciones y transacciones entre el nifio y sus ambientes
son inadecuadas (Shea, 1993).

Asi, retomando los planteamientos de la Nueva Sociologia de
la Educacion, el Andlisis de la Vida Cotidiana, el Interaccionismo
Simbdlico y la postura Cognitivo-Social y Constructivista asi co-
mo los principios y procedimientos de la Metodologia Cualitati-
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va) esta investigacion identificod, la caracterizaciéon que maes-
tros, padres y alumnos hacen de los problemas emocionales y
de conducta, con el propésito de determinar coémo influyen las
actitudes, expectativas, practicas, normas del contrato escolar
en el aula, a partir de las relaciones y con el conocimiento que
se da entre los mismos. En este sentido, la investigacién con-
sidero el fenémeno conductual como uno de los aspectos que
se manifiestan en la cotidianeidad de la practica escolar y se
constituye en uno de los elementos del comportamiento social
con los del rendimiento escolar.

El alcance de la perspectiva metodologica de corte cualita-
tivo radica en la posibilidad de generar un cuerpo de concep-
tos que den cuenta (describan, clasifiquen, interpreten, expli-
quen), hagan accecible la comprensién de la constitucion de
las estructuras de interaccién en su proceso de desarrollo coti-
diano y de las diversas modalidades que pueden asumir las
estructuras, la posibilidad en definitiva de producir conoci-
miento nuevo y no so6lo mas datos acerca de la realidad (Safa,
1992:67; Miles y Huberman,1996:78).

Un largo recorrido de aproximaciones sucesivas (teoricas y
empiricas) lleva a identificar el concepto de método y que epis-
temoldgicamente corresponde a lo que Bourdieu (1981:81) plan-
tea como “Ya construccion del objeto de estudio”. Se identificaron tres
momentos que estructuran este recorrido de aproximaciones:

1) El momento de la construccion del objeto de estudio, que inicid
con la elaboracion de las preguntas que orientaron la investi-
gacion y que de alguna manera se traducen en sus objetivos;
este proceso continud con el trabajo conceptual alrededor de
las preguntas basicas que permitieron identificar los compo-
nentes del objeto de estudio (relaciones, sujetos, tiempos, es-
pacios que involucra), y término (relativamente) después de los
primeros reconocimientos empiricos (sondeos) del problema
que permitieron ajustar las preguntas y composicion del obje-
to, asi como las herramientas tedricas y metodolégicas para
abordarlo.
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El trabajo de conceptualizacion (que es en si la construccion
del objeto) fue de dos tipos: uno que consistié en el reconoci-
miento de la produccion tedrica ya existente acerca del campo
de relaciones que se abordd, y otro fue el trabajo de reelabora-
cién de los conceptos inscritos en dichas teorias, que designa-
ron, con mayor rigor, los fendmenos involucrados en el objeto
de estudio (Inclan, 1992:10; Bourdieu, 1981:82). Se desarroll6
asi en dos sentidos: el primero ubicé la perspectiva global del
estudio, desde la Sociologia de la Educacion, el Interaccionismo
Simbdlico, el Analisis de la Vida Cotidiana y el Construccionis-
mo Cognitivo; en el segundo sentido, ademas se elabor6 la es-
tructura conceptual que designé el objeto, se requirid sintetizar
dichas referencia tedricas en herramientas sensibles para su re-
conocimiento empirico. Esto es, se elaboraron las definiciones
operativas que orientaron la observacion y el registro asi como,
la elaboracion de las categorias de analisis que permitieron clasi-
ficar, analizar e interpretar la informacion registrada.

En sintesis, desde una 6ptica dada por la teorfa, se trat6 de
“recortar” de la misma realidad, el fenémeno a estudiar, y de ahi
construitlo (tratarlo conceptualmente) y darle forma y conte-
nido como objeto de estudio.

La comprension del fendmeno a estudiar se logré a través
de una constante interaccion entre el acceso a la teorfa ya dada,
la reelaboracién de ésta y el desarrollo de las intuiciones a tra-
vés del contacto directo con el objeto de estudio, del “ir y ve-
nir” por la informacién recabada y todo lo que dicho contacto
fue sugiriendo. En esta dinamica “cobraron cuerpo” las dife-
rentes dimensiones que tiene el objeto de estudio: a) las pre-
guntas que se contestaron en la investigacion; b) los concep-
tos, las unidades de analisis, las categorias de analisis y
definiciones operativas, esto es, la estructura conceptual que
designa las diferentes relaciones que constituyen el problema a
estudiar, y ¢) las herramientas metodolégicas de caracter ope-
rativo y sus técnicas e instrumentos; o sea las formas concretas
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de abordar empiricamente el objeto, para buscar la respuesta a
las preguntas planteadas.

2) El momento de la observacion y el registro a través del
contacto directo con la realidad. Al observar y registrar la realidad
en el trabajo de campo propiamente dicho, se oper6é una des-
articulacion extrema del objeto de estudio (Garcfa Salord y
Vanella, 1992:14-18; Safa, 1992:25). El primer tratamiento
realizado parece diluirse en los innumerables datos que se re-
cogen, al registrar la evidencia cadtica de la rutina cotidiana y la
diversidad de interacciones formales e informales que la com-
ponen. Y asi, en esos datos, quedé registrado lo implicito y lo
invisible que tomé forma y contenido en el momento del ana-
lisis y de la interpretacion. Implico registrar lo que los otros
viven como natural en el caracter rutinario de las actividades
diarias, y donde se entrecruzan la normatividad formal e in-
formal, explicita e implicita que organiza la rutina cotidiana,
como evidencia, y estructura las relaciones y significados que
sedimentan el proceso de socializacion.

3) El tercer momento fue la reconstruccion del fendmeno de estudio.
Concluido el trabajo de campo propiamente dicho, se presenta
otro nivel de dificultad: el analisis y la interpretacién de registros
cuantitativos y cualitativos (Miles y Huberman, 1996:98).

El trabajo de analisis consistié en rearmar el objeto de es-
tudio a través de clasificar la informacién con el parametro de
la estructura conceptual original, incorporando todo aquello
que en el primer trabajo de conceptualizacién no estaba pre-
visto, pero que aparece como elemento constitutivo del objeto
de estudio; en ese momento se traté de darle forma nueva-
mente, ahora ya no como pregunta que orienta la indagacion
sino como contenido que responde las incégnitas iniciales,
obteniendo con ello lo que se identific6 como los resultados
de la investigacion.

En esta investigacion, la interpretacion consistié en dar
cuenta de las formas y contenidos que constituyen a las estruc-
turas de interaccion entre los integrantes del contrato escolar,
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maestro, padres, nifio. El primer tratamiento de los datos fue
la clasificaciéon que grupa el “caos” registrado, interrogando a
los datos, lo que permitié elaborar las “descripciones analiti-
cas” en las cuales los datos ya no aparecen tal cual se registra-
ron sino que se articulan tomando un significado que constitu-
ye el primer nivel de respuesta a las preguntas iniciales.

En las descripciones analiticas tomaron forma y contenido
las estructuras de interaccion, al detectar su logica de construc-
cion, y el trabajo comparativo de los caos permitié identificar
la variedad de matices y detalles que otorgan significados di-
versos a dichas estructuras.

Se trat6é en definitiva de ubicar lo genérico y el detalle lo
que permitira identificar la especificidad que estructura a las
practicas y relaciones, asi como la particularidad de las modali-
dades en que éstas puedan expresarse.

Aqui la dificultad radicé en la elaboracion de los significa-
dos, pues éstos resultaron de “ir haciendo hablar” a los datos,
con lo cual dejaron su condiciéon de datos, es decir, de eviden-
cias empiricas netas y asumiendo su condicién de significados,
y ésto es, en palabras de Bourdieu, la realidad interpretada.
(1981:87).

Los datos no “hablan” por si mismos, sino se asumen dife-
rentes significados de acuerdo con la pregunta que se les for-
mule; porque es la busqueda de la respuesta cuando se estable-
cen diferentes tipos de relaciones entre los datos registrados y
de esta forma se encuentra lo obvio.

Por tanto, investigar a la escuela como sistema interaccional
(conjunto de personas asi como de las relaciones entre ellos y
sus atributos) implicé la transformacién de una epistemologia
lineal en una epistemologia circular. Ver a la escuela como
sistema, significé observarla a través de sus miembros, en las
relaciones que éstos establecen entre si y las regularidades que
aparecen en sus secuencias de conductas que se repiten en el
tiempo y dan origen a las normas o reglas de funcionamientos
(Mele, 1988:51). En el enfoque ecoldgico, la conceptualizacion
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corresponde a la epistemologia circular, es decir, aqui los pro-
blemas de conducta son explicados y abordados a partir de
identificar el o los contextos interaccionales en los que esta
inmerso el nifilo (ambientes como la familia y escuela), y no
visto a éste como causa-efecto en si mismo; por lo tanto, el
enfoque ecoldgico permite explicar y comprender la problema-
tica que se manifiesta en la escuela y/o la familia, y que signifi-
ca para éstos la perturbacion, el desequilibrio, la desorganiza-
ciéon o el conflicto sin solucién (Kirk y Gallagher, 1989:30;
Campion, 1987:17; Bronfenbrenner,1987; 19-23).

El trabajo de campo se realiz6 al interior de una institucién
educativa, con la maestra, nifios con problemas emocionales y
sus padres. Se implementaron diversas estrategias técnicas
cuantitativas para la recopilacién de informaciéon como la ela-
boracién de escalas de Diferencial Semantico aplicadas a cada
protagonista del contrato escolar para obtener significados
semanticos con respecto a lo que se define o sefiala como
problema de conducta en los nifios, asi como identificar los
principios o normatividad e intervencién escolar para con los
nifios y padres. Estos a su vez proporcionaron sus significados
correspondientes, teniendo asi la posibilidad de establecer in-
dicadores de analisis de significado inicial y por lo tanto in-
completo del fenémeno a estudiar.

Este primer abordaje retroalimenté el proceso metodolégi-
co cualitativo, donde también se insertaron técnicas como las
Entrevistas a Profundidad a maestros, padres y nifios, registro
de Estudios de Caso para rastrear la historia familiar de los
nifios al igual que el Sociograma Individual para registrar e
identificar las relaciones grupales cotidianas del salon de clases
y su significado en la interaccién con los nifios emocionalmen-
te perturbados. Se evalio la estructura y dinamica familiar a
través de Entrevistas Familiares, la Prueba Proyectiva de la
Familia y el nivel de desarrollo del nifio y sus indicadores emo-
cionales con el Dibujo de la Figura Humana de Kopptiz, asi
como la Expresion Pictorica de las representaciones escolares
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y familiares de la disciplina cotidianamente vivida en la escuela
como en la familia.

Partir de los referentes empiricos obtenidos, mas que de
constructos tedricos, fue el punto central de la metodologia
cualitativa, se traté de una investigaciéon de tipo inductivo que
requirié de la convivencia cotidiana con el escenario fisico,
expectativas, actitudes de los protagonistas, situaciones e inter-
acciones donde se articulan redes y significados concretos de
contextos sociales especificos, el aula escolar durante un afio
lectivo.

Este modelo considera al profesional como parte integrante
del proceso de analisis en el sentido de que el observador esta
en lo observado; en el caso de este trabajo, la hipdtesis y los
objetivos de investigacion pretendieron ser sélo una forma de
lectura de la realidad situacion escolar-nifio-padres mas abarca-
dora, diferente, productiva para la comprension de esta proble-
matica conductual y emocional en el aula (Woods, 1987:64-72).

A partir del concepto instituciéon escolar como sistema
normativo, como organizacion (del trabajo, de los roles, del
poder y de la interaccién social), se considera la educacion
primaria inserta en la dimensiéon donde los individuos interac-
tuan a niveles de proceso.

Planteamiento del problema

El salon de clases es un espacio particular dentro de un
campo especifico de relaciones sociales: la escuela. De manera
que la especificidad de “lo escolar” esta tefiida por la historia y
la cultura de la sociedad a la que pertenece, como que también,
de una manera no lineal ni automatica, la escuela resume, sin-
tetiza y “traduce” en su propio codigo, el de la sociedad. El
salon de clases representa asi, una pequefia unidad donde lo
social y lo individual habita estructurado de una manera parti-
cular (Garcia Salord y Vanella, 1992:40; Dabas, 1990:25; Mele-
ro Martin, 1993:37).
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Desde los planteamientos tedricos, y las interrogantes surgi-
das de observaciones incidentales y sistematicas de la realidad
del proceso educativo —y particularmente de la situacion escolar
entendida esta como un conjunto especifico de situaciones so-
ciales— se plante6 el siguiente problema de investigacion:

En el curso de su escolaridad, el nifio es llevado a construir
un conjunto de representaciones de la escuela, del saber, del
maestro, de las actividades, de las tareas de sus padres y de él
mismo como alumno. Es a partir de estas representaciones,
que atribuira un significado a las situaciones interpersonales
que le son propuestas en ese contexto social; tal es el caso, de
una interaccion y evaluacién negativa o positiva por parte del
maestro; lo que puede conducir al nifio a una representacion
negativa o positiva de ¢l mismo como escolar y persona. Se
supone que las redes interaccionales entre los distintos niveles
y situaciones interpersonales en los llamados desérdenes emo-
cionales y conductuales estan en el origen de funcionamientos
sociales entre el nifio, el maestro y padres de familia, configu-
rando redes de interaccion triangulares con significado para
cada uno de sus integrantes y para la propia institucion.

Pocas escuelas usan procedimientos de evaluacion sistema-
tica para seleccién. Y es aqui donde las opiniones, actitudes,
valores e ideas de éstos median el sefialamiento de los nifios
que presentan esta problematica.

La idea central del trabajo, considera que la socializacién,
como la construccién de un proceso normativo, y contradicto-
rio de transmision, imposicion, aceptacion, eleccion y negacion
es un espacio de disputa, ruptura y conciliacion, entre las dife-
rentes concepciones que conviven en una sociedad determina-
da, cuyo resultado entonces no es un producto previsto de
antemano, sino que explicita la relaciéon de fuerzas existentes
entre los diferentes sistemas de normas y valores que se gestan
en la dinamica social.

En consecuencia, fue importante rescatar el contenido y el
ejercicio de la normatividad del contrato escolar como porta-
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dora de mecanismos de formacién de valores, sin orientarse
con un concepto restringido de normatividad —en el dnico
sentido de coercidon— sino encaminandose a detectar el caracter
especifico y diverso que la misma asume en las diferentes es-
tructuras de interaccién que organizan y sustentan las relacio-
nes maestro-nifio-padres de familia.

Subrayando la complejidad del comportamiento se apunta a
la totalidad de los componentes. Se consider6 que si los limites
de la observacién se amplian con el propésito de incluir los
efectos de una conducta sobre los demas, las reacciones de
éstos sobre aquellos y los contextos en que esto tiene lugar, el
foco se desplaza desde el nifio (alumno) artificialmente aislado
hacia la relacién entre partes de un ecosistema. Es posible salir
de lo exclusivamente individual y percibir la importancia de las
relaciones formales en todas las personas en la produccion de
ese objeto comun: la educacion-aprendizaje. En este momento
percatarse de la significacion de la dimension institucional y se
plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

a) Como es la interaccion que los distintos protagonistas del contrato
escolar establecen entre si'y con los dems?

b) ;Qué lugar ocupa el nisio en este contexto?

¢) A partir de lo anterior, ;Como determina la institucion que un ni-
#io tiene problemas de conducta o emocionales?

d) ;Como actila en consecuencia la institucion escolar?

¢) ¢Cudl es la frontera entre la educacion especial y la edncacion regu-
lar en el ambito de los problemas emocionales?

Objetivos

Responder a estas preguntas llevé a la realizaciéon de un
trabajo de campo a nivel exploratorio, donde el diagnéstico
individual del nifio con desérdenes emocionales/conductuales
resulta insuficiente por si sélo ya que, oculta aspectos sociales
contextuales importantes (Medina y Lopez, 1985; Zuaniga Ro-

-233 -



driguez, 1985:10; Reyes Esparza, 1985:28; Ball, 1994:66; To-
rres, 1996:60).

Objetivo general:

“Determinar los procesos interaccionales de la institucion escolar que
permitan ubicar las redes y significados del contrato escolar para compren-
der la presencia de los problemas emocionales y de conducta de los nisios,
de acuerdo al contexto escolar especifico en que estan inmersos”.

Objetivos particulares:

1) Determinar en la situacion escolar, las interacciones y significados
del contrato escolar entre los maestros, padres de familia y niiios con pro-
blemas emocionales.

2) Identificar las formas en que la institucion escolar caracterizan e
intervienen en los problemas emocionales y de conducta en los alumnos.

Objetivos especificos:

1) Identificar las representaciones semdnticas y redes de significados en
los problemas de conducta.

2) Establecer redes ldgicas de relacion social en nisios con problemas de
conducta en el anla.

3) Identificar la estructura y dindmica familiar de nifios con proble-
mas de conducta

4) Describir el nivel de madurez en el desarrollo infantil y sus caracte-
risticas emocionales.

5) Detectar la percepcion de las relaciones familiares de nirios con pro-
blemas de conducta.

6) Describir la percepcion de las interacciones cotidianas de situaciones
escolares de ninios con problemas de conducta.

7) Identificar y analizar las redes de significado e interaccion simbolica
en los problemas de conducta en el anla.
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Hipotesis:

Relacionando los aspectos del problema planteado en posi-

ble sefialar la siguiente hipotesis de trabajo:
“Los problemas emocionales y de conducta en la sitnacion escolar

obedecen a un sisterma de red de interacciones y significados contextuali-
zados y regidos por el contrato escolar, donde estan involucrados los maes-
tros, alumnos y padres de familia, asi como la especificidad de las normas
y reglas que organizan los intercambios escolares”.

Dimensiones de andlisis del objeto de estudio

La identificacion de la red de relaciones involucradas en el
proceso de formacion de problemas emocionales y de conduc-
ta en la practica escolar cotidiana parte de distinguir cuatro
aspectos constitutivos de dicho proceso: 1) /la cultura escolar, 2)
la formulacion normativa, 3) la prictica escolar cotidiana y 4) la identi-
dad social/ personal.

1) Cultura escolar: la escuela puede ser analizada dentro
de la sociedad como una totalidad, como un modo de vida que
incluye formas de organizaciéon social y formas de parentesco
particulares entre sus propios protagonistas, los maestros y
alumnos; tienen una cultura material con objetos, ceremonias y
rituales propios. Tiene una organizaciéon econémica y politica y
una ideologfa propia. Dentro de la escuela se usa un lenguaje
con matices y formas especiales, distintos a aquellos que se
encuentran fuera de ella. Esto indica que tiene una cultura
propia que frecuentemente contrasta o entra en conflicto con
otras culturas no escolares como la familiar (Butelman,
1996:34; Dabas, 1990:48; Garcifa Salord y Vanella, 1992:65;
Rockwell, 1996:59).

2) Normatividad escolar: conformada por el marco juri-
dico politico que rige la vida escolar contiene formulaciones
explicitas que indican la orientacién valorativa que debe guiar
el desarrollo de la escuela como institucion. Se entiende que la
legislaciéon educativa es al ambito en el que se establece por
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decreto cuales son los valores institucionalizados y por ende
legitimos para un orden social determinado. A la politica edu-
cativa se la interpreta como expresion de una propuesta axio-
légica que, remitiendo al marco juridico y filoséfico vigente,
seflala una jerarquia valorativa particular. Constituye también,
los lineamientos pedagdgicos y didacticos, contenidos, méto-
dos y actividades de ciclos y niveles educativos (Ball, 1995:42,
Campion, 1987:26)

3) La practica escolar cotidiana: es la faceta vital de la
institucion-escuela. Es una dinamica de rutinas cargadas de
significados vitales que aluden a las interpretaciones cotidianas
e individuales de la normatividad y de la historia que se conju-
ga en la dindmica de cada ambito escolar. Al fin de entender la
vida en la escuela es necesario poner de manifiesto aspectos
basicos de la dinamica social en su conjunto, advirtiendo que
dicha explicitaciéon no puede reducirse a contextualizar varia-
bles econdmicas, sociales o politicas de la sociedad que se

acoplan —vifa analisis y correlacion— a la escuela (Lehr y Tho-
mae, 1994:50 Socolinsky, 1994:29-37, Woods, 1993:71-80).

4) La identidad social/petsonal: En los procesos de so-
cializaciéon participan diferentes agentes de manera comple-
mentaria o contradictoria. Lo que se aprende en la vida coti-
diana familiar, en el barrio, en el trabajo, y por los medios de
comunicacién es muy importante en la formaciéon del nifio. En
el estudio de la relacién entre cultura escolar —lo que la escuela
ensefa, como lo ensefia y el resultado de esta acciéon—y la cul-
tura familiar —lo que los niflos traen consigo cuando ingresan
al salén de clase—, es importante tomar en cuenta cémo los
nifios confrontan y se apropian de las exigencias y ensefianzas
escolares de acuerdo a lo aprendido en la familia, en la T.V., en
la calle, con los amigos, etc. En el nivel normativo de la educa-
cion y el de la organizacién concreta donde, las personas des-
empefian roles para lograr los fines previstos, constituyen jun-
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tos la dimension institucional. Por lo tanto, estas se definen
por un sistema de conceptos construidos que llevan a condu-
cirse de una determinada manera frente “a los otros”. Esto
adquiere una existencia dinamica so6lo si entran en el mundo
de la comprension del nifio a través de los diferentes sistemas
simbélicos, construidos por el lenguaje hablado, escrito, ges-
tos, dibujos, etc. y si se puede producir un interjuego entre las
normas y las interacciones personales en el proceso. Un nifio
no puede ser aislado del contexto ya que mientras aprende
también ensefla tanto a sus compafieros Como a sus maestros
y ademas se expresa en la medida de sus posibilidades, sus
afectos, comportamientos que reflejan su identidad personal y
social (Safa, 1992:45; Anderson y Carter,1994:14; Szass y Let-
ner, 1996:37; Bronfenbrenner, 1987:54).

Es asi, como estos cuatro aspectos constituyen al objeto de
estudio y ninguno de ellos actia como marco de referencia o
explicativo de otro, aunque la practica escolar cotidiana sea el
eje fundamental. Cada uno de ellos tiene su propia logica de
construcccién, y en esa légica implica a los demas. Por ejem-
plo, el andlisis de la politica educativa no se entiende ni opera
como contexto de la practica escolar cotidiana sino que, por el
contrario, como componente de la normatividad de la escuela
en tanto institucion, tiene injerencia de una u otra forma en la
experiencia cotidiana. De la misma manera, el planteamiento
pedagdgico no opera como parametro de lo actuado, ni como
“deber ser” que se confronta con lo que es sino que, en cuanto
componente de la formulacién, interviene cotidianamente en
la practica escolar a través del maestro, libros, etc. Interesa
entonces saber cudl es el caracter de su participacion en la re-
lacién cotidiana.

Estas dimensiones se traducen en categorias que pretenden
construir al objeto de estudio en dos aspectos generales: el
contrato escolar y los problemas emocionales y de conducta, a
su vez, éstas se contienen en subcategorfas que detallan los
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elementos a evaluar. La operativizacion de las dimensiones,
categotias y subcategorias designé indicadores de contenidos
que permitieron analizar los aspectos involucrados en la inves-
tigacion.

A continuacién se enlistan las categorias, subcategorias e
indicadores, asi como los instrumentos de investigaciéon. El
proceso de construccion del objeto de estudio, en su trata-
miento empirico-tedrico se describe graficamente en las tablas
1,2y3.

Categorias de investigacion

1) Contrato escolar
2) Problemas emocionales y de conducta

Subcategorias

1) Nifio con problemas de conducta
2) Relacion maestro-nifio

3) Relaciéon maestro-padres

4) Relacion nifio-compafieros

5) Ambiente de salon de clases

6) Disciplina escolar

7) Ambiente familiar

8) Disciplina familiar

9 Relacién nifo-padres

10) Expectativas de rendimiento escolar
11) Funcién escolar

12) Funcién parental

13) Aspectos emocionales

14) Escuela-entorno social
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Tabla 2. Subcategorias e instrumentos de evaluacion

cuantitativa y cualitativa del objeto de estudio*

Subcategoria

Sociogra-
mas
Individua-
les

Entrevis-
tas
Familia-
res

Dibujo
de la
Figura

Humana

Dibujo
dela
Familia
de

Corman

Dibujo
de
Escenas
Escola-
res

Entrevis-
tasa
Profun-

didad

Nifio
Problemas
de conducta

X

X

Relacion
Maestro-
Nifio

Relacion
Maestro-
Padres

Relaciéon
nifio.-
compafieros

Ambiente
salon de
clases

Disciplina
escolar

Ambiente
Familiar

Disciplina
familiar

Funcién
escolar

Funcién
Parental

Relacion
Nifio- Padres

|
|
|
|
|
|

Expectativas
de Rendi-
miento
escolar

Aspectos
emocionales

Escuela-
entorno
social

*Las cruces en los cuadro muestran las subcategorfas y los instrumentos que las
evaluaron. Los digitos sefialan los nimeros de los indicadores operativos utilizados
en el andlisis e interpretacién de los resultados

—240 -




Tabla 3. Instrumentos, objetivos e indicadores
de evaluacidon del objeto de estudio

Instrumentos

Escalas de diferen-
cial semantico a
padres, maestros y
niflos con proble-
mas de conducta

Sociogramas indivi-
duales

Entrevistas familia-
res a padres

Dibujo de la figura
humana (DFH)

Prueba de la familia
de Corman

Dibujo de escenas
escolares

Entrevistas a
profundidad a
padres, maestros y
nifios con proble-
mas de conducta

Objetivos particulares

Identificar las representacio-
nes semanticas y redes de
significados en los problemas
de conducta

Establecer redes logicas de
relacién social en nifios con
problemas de conducta

Identificar la estructura y
dindmica familiar de nifios
con problemas de conducta

Determinar el nivel de madu-
rez en el desarrollo y caracte-
risticas emocionales

Detectar la percepcion de las
relaciones familiares de niflos
con problemas de conducta

Describir la percepcion de las
interacciones cotidianas de
situaciones escolares de nifios
con problemas de conducta

Identificar y analizar las redes
de significado e interaccion
simbolica en los problemas de
conducta en el aula
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Indicadores de evaluacion

1. Nifio con problemas de con-
ducta

2. Relacién maestro-nifio

3. Relacién maestro-padres
4. Relacion nifio-compaiieros
5. Ambiente salon de clases
6. Ambiente familiar

7. Disciplina escolar

8. Disciplina familiar

9. Relacién nifio-padres

10. Escuela- entorno social

1. Relacion afectiva
2. Relacion en el trabajo
3. Relacion en el juego

1. Estructura familiar

2. Adaptacién al ciclo vital

3. Pautas de vinculacion

4. Consecuencias para el nifio con
problemas de conducta

1. Nivel de desarrollo infantil
2. Caracteristicas emocionales

1. Relaciones familiares

2. Pertenencia al grupo familiar
3. Identidad frente al grupo
familiar

1. Interaccion grupal

2. Estilos y contenidos de comu-
nicaccién

3. Relacién con la tarea

1. Ambito escolar

2. Funcién escolar

3. Normatividad escolar
4. Problemas de conducta
5. Formacion docente

6. Funcién parental

7. Fracaso escolar



Poblacion:

Maestra de tercer grado: 36 afos, casada, con dos hijas, ori-
ginaria del D.F., vive en Iztapaluca. Horario laboral de 8 a 14
hrs. Adscrita al grupo escolar en el que se sefial6 la presencia de
nifilos con problemas de conducta. Describe una vida familiar
propia con problemas de relacion con las hijas adolescentes.

Nif@s de tercer grado. 8 afios de edad, 5 alumnos (4 nifios
y una nifia) e sefialados informalmente por la instituciéon con
problemas emocionales y de conducta.

8 Padres de familia, con un promedio de edad de 37 afios
(varones) y 34 anos (mujeres). Todos originarios del D.F. Las
familias viven en la Col. Cabeza de Juarez de la Delegacion
Iztapalapa. La tabla 4 concentra las caracteristicas escolares,
ocupacionales y econémicas de los padres evaluados:

Tabla 4. Datos de los padres encuestados

Escolaridad Padres Madres
Primaria Secundaria Carrera Primaria Secundaria Carrera
Técnica Técnica
60% 40% 20% 60% 20%
Ocupacion Obrero Empleado Comercio Hogar Empleada Empleada
Actual doméstica
Ingreso Menos Dela?2 Dela3
Mensual de un Salarios Salarios
por familia salatio Minimos minimos
minimo
20% 60% 20%
FEscenario

Institucion escolar: Primaria Julio Cortazar, conformada
por 18 grupos, de primero a sexto grado, cada grado escolar
tiene tres grupos. La poblacion total de alumnos es aproxima-
damente de 540 nifios con un rango de edad entre 6 y 12 afios.
La escuela tiene 18 docentes (15 mujeres y 3 hombres), un
director, un secretario, una maestra de laboratorio y tres em-
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pleados de intendencia. La escuela se ubica en una construc-
ciéon de mamposteria, y salones de laboratorio y lectura tienen
techo de lamina de asbesto. Los salones y sus ventanas son
amplios, con ventilacién adecuada pero, con pobre ilumina-
cion, ya que la luz del dia no penetra adecuadamente. Sélo tres
salones tienen cortinas, en los que no las hay, constituye, una
fuente de distraccién continua para los nifios, debido a que
dan al patio donde estan las canchas de basquetbol, se practi-
can las clases de deportes y ensayan las ceremonias civicas,
actividades para festividades escolares, ademas de que los ni-
flos castigados se mandan al patio por cometer faltas y son
observados por sus compafieros.

Ubicacion: Avenida Guelatao s/n. Col. Cabeza de Juirez
de la Delegacion Iztapalapa de la Cd. de México.

La Delegacion Iztapalapa con dos millones de habitantes,
hacinamiento, déficit de servicios sociales y un millén de po-
blacién flotante es afectada por la actividad delictiva de 35
bandas bien organizadas y otras no cuantificables en las unida-
des habitacionales que cometieron diesiete mil 317 atracos
violentos en 1999- 2001. Con un policia por cada tres mil
habitantes, en esta delegacion se han localizado por lo menos
10 colonias delictivas de un total de 234, algunas de ellas in-
transitables. L.a zona habitacional y comercial donde se ubica
la escuela, se considera altamente delictiva INEGI, 1999).

Procedimiento

La investigaciéon de campo inicié con la visita a la escuela
primaria. El proposito fue hablar con el director, de los nifios
de su escuela, canalizados al servicio de psicologia de la UMAI
Zaragoza,” durante 1999 por problemas de conducta, y enfati-
zar la importancia de las consecuencias en el rendimiento esco-
lar. Asimismo, se habl6 de la posibilidad de trabajar directamen-
te en la escuela, con nifios problematicos de 30. a 6o. grados,

83 Unidades Multidisciplinarias de Atencion Integral. FES Zaragoza. UNAM.
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por considerar que se garantizaba un mayor conocimiento de
los alumnos. El trabajo de la psicéloga-investigadora estarfa
conformado por actividades de evaluacion e intervencion con
apoyo psicolégico a la familia y asesorfa psicopedagdgica a los
maestros. La propuesta fue aceptada aparentemente con gran
interés, se formalizé con un oficio de la institucién univetsita-
ria de la cual provenia la propuesta a la escuela primaria. Se
acordaron fechas y posibles horarios asi, como la condiciones
de apoyo mutuo para el logro de los objetivos planteados.

Al dfa siguiente se realizé una reunion, convocada por
el secretario de la escuela, con los maestros de 3er a 6o. grado
y la psicéloga-investigadora. Para informar del plan de trabajo
hacia los nifios problematicos, sus familias y la asesorfa a los
maestros; ademas se solicité la colaboracién para contestar la
escala de Diferencial Semantico y obtener informacién general
sobre éstos alumnos. Se explicé el procedimiento para contes-
tar la escala y se aclararon dudas. Los maestros convocados
aceptaron participar, aunque el nivel de interés fue muy varia-
ble, desde los que aceptaron por indicaciones de la direccion,
otros motivados porque encontraban apoyo y aparentemente
se liberaban de un problema considerado irresoluble, otras
finalmente comentaron la necesidad de que el servicio de apo-
yo fuera permanente, porque los problemas son continuos y
los padres no obedecen las indicaciones de la escuela y por
tanto, se requerirfa de personal calificado para presionarlos a
cumplir con las instrucciones dadas. Con estas expectativas, se
inici6 el proceso de evaluacion intervenciéon con la poblacion
de la escuela.

Las escalas contestadas se recopilarfan una semana después
de la reunién por acuerdo de los maestros. Sin embargo, cuan-
do llego la fecha, sélo la maestra de 3ro. “C”, entrego la in-
formacion solicitada.

Los demds maestros argumentaron falta de tiempo, olvidos,
y promesas de futura entrega. La mayoria justificaron su in-
cumplimiento mencionando, que serfa mejor trabajar con ni-
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flos de primer aflo, ya que, siendo mas pequefos, el problema
de conducta se controlaria mejor. Se les recordo el criterio de
evaluacion y que en el futuro, también se trabajarfa con esos
grados. El director y los maestros entregaron su informacion
casi un mes después a la citada reunién. Cuando los datos se
recabaron, el analisis de resultados arrojé una representacion
de la problematica conductual y, se considerd necesario exten-
der la aplicacién de la escala a los padres y alumnos con pro-
blemas de conducta, teniendo asi una representacion inicial,
donde los principales protagonistas marcaban puntos de coin-
cidencia semantica muy interesantes. En este momento, se
habian contactado 29 nifios de 3ro.a 6o. afio. con problemati-
cas muy diversas, el seflalamiento de éstos se baso en la apre-
ciacién de los maestros sobre el rendimiento, conducta y pro-
blemas familiares, lo cual habla de la falta de procedimientos
sistematicos de seleccion al interior de la escuela para canalizar
a los alumnos a servicios especializados.

Simultaneamente a la aplicacién de la escala y con los lista-
dos por grupo, se procedié a entrevistar a los padres de cada
nifio. Fueron citados a través de los propios maestros. Las
entrevistas se realizaron en la sala de lectura de la escuela, im-
provisando un espacio que contd con las condiciones de pri-
vacidad, silencio y limpieza. La investigadora preparaba el es-
cenario de trabajo con el permiso de los distintos docentes que
utilizaban el saléon. Las entrevistas fueron grabadas, previa
autorizacion de los participantes y se anotaron datos de len-
guaje no verbal, que enfatizaban lo registrado por la grabadora.
Las gesticulaciones y posturas como formas de comunicacion
analogica reforzaron las opiniones descritas por los entrevista-
dos ( Camarena, Morales y Necoechea,1994; Garay,1994)

En las entrevistas a los padres por separado, se les propor-
ciond la misma informacién que a los maestros. Hubo entu-
siasmo y motivacioén para la solucién de los problemas de sus
hijos, porque segin éstos, los maestros los mandaban llamar
mas que por la conducta, por la falta de atencién, renuencia a
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trabajar y bajo rendimiento. En muchos de estos casos, los
nifios tenfan problemas de aprendizaje y la problematica con-
ductual parecia ser una consecuencia. Ante ésto, los nifios
identificados por los maestros se evaluaron y excluyeron los
que presentaban problemas de aprendizaje. La revision de
trabajos escolares, pruebas informales de lectura, escritura, y
matematicas sirvieron como elementos de filtro, para trabajar
con niflos que presentaran las caracteristicas de alteraciones
conductuales sefialadas por Hallahan y Kauffman (1991) y
donde la inhabilidad para aprender no se debe a factores inte-
lectuales, sensoriales y de salud, tal y como se observo en la
poblacién estudiada.

Estos factores y los datos obtenidos permitieron conformar
dos grupos de alumnos con problematicas de aprendizaje y de
alteraciones conductuales, a los que se les proporcioné apoyo
psicopedagogico y orientacion familiar y, otro grupo, que por
sus caracterfsticas individuales, la disposicién de los padres y el
apoyo de la maestra sirvi6 para los propésitos de la investiga-
cioén, este grupo se conformo con 5 nifios y sus respectivos
padres, todos pertenecientes al tercer grado y la maestra que
desde un inici6 se manifesté muy interesada en la problematica
de sus alumnos. El trabajo de convencimiento y seguimiento
de ésta, influyé de manera determinante para que en su grupo
se conformara un trabajo con nifios y padres desde el inicio.
Identificar los motivos conscientes y los significados del pro-
ceder docente, constituyé también, un elemento de investiga-
cién que proporcionaria informacion sobre las redes de inter-
accion entre sistemas de relacion social e individual de este
protagonista del contrato escolar.

Las citas de contacto con los padres, sirvieron para contes-
tar la escala de Diferencial Semantico e iniciar las entrevistas
familiares las cuales, pretendieron identificar la estructura y
dinamica de cada familia asf, como las consecuencias que el
funcionamiento familiar producia en los nifios. El tiempo de
entrevistas fue variable por diferentes circunstancias, como la
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suspension de clases por paros, marchas de los maestros, va-
caciones, cancelacion de citas e inasistencias de los padres.
Estos hechos hablan de la dindamica social, econémica y politi-
ca que no es ajena a la vida escolar y familiar, sino que, las
determina e influye en las condiciones cotidianas de vida y en
practica de la investigacion, la cual tiene que adaptarse a las
condiciones descritas.

Después de volver al ritmo acostumbrado en la actividad
escolar, y conocer las apreciaciones semanticas de los maestros
de que, el rendimiento escolar y los problemas de conducta se
da en nifos inmaduros, propicié la evaluaciéon del nivel de
madurez y sus caracteristicas emocionales, con la Prueba de la
Figura Humana, de modo que al mismo tiempo en que se des-
cartaban aspectos que forman la explicaciéon subjetiva de la
escuela y que tampoco correspondian por teorfa a la proble-
matica estudiada, se conformaba una poblacion de investiga-
cién mas idonea.

Los datos de las escalas de maestros y padres coincidian en
una tendencia semantica negativa, y refirmé la necesidad de
aplicarla a los propios nifios e identificar las representaciones
sobre su problematica. Se adapté y aplico la escala al nivel
conceptual, sustituyendo los adjetivos por sindénimos mas
comprensibles. Estos datos, junto con los Dibujos de la Figura
Humana proporcionaron elementos de las caracteristicas emo-
cionales que complementaban la informaciéon de construccion
cognitiva de la escala y la socioafectiva del dibujo proyectivo,
obteniendo niveles de desarrollo madurativo, cognitivo y afec-
tivo relacionados en la problematica conductual de cada alum-
no. Se determinaban condiciones y factores individuales y sub-
jetivos del contrato escolar.

A un nivel de interaccién social, los nifios fueron una fuen-
te de informacién vital, sus objetivizaciones, caracterizaciones
y simbolizaciones en la evaluaciéon de la interaccién con pa-
dres, compafieros y maestra se concretizan en los datos pro-
porcionados por los instrumentos que evalian el contenido de
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relaciones entre todos, para este proposito, se implementaron
el dibujo de la familia de Corman que identificé la percepcion
de las relaciones intrafamiliares y la identidad del nifio en el
grupo familiar; e hizé necesario investigar en otro nivel de
interaccidon y contexto, las interacciones grupales en el aula que
se determinaron con la aplicacién de sociogramas individuales
y el dibujo sobre escenas escolares, como expresion proyectiva
de las situaciones cotidianas en la escuela y que reflejaron as-
pectos emocionales, sociales e institucionales que hicieron
importante determinar y analizar a un nivel simbdlico, los sig-
nificados que tanto, padres, alumnos y maestra elaboraban
sobre la problematica en cuestion, contribuyendo asi, a la iden-
tificacion de las redes de interaccion que se construyen a dife-
rentes planos: el social y el individual en esto que se denomi-
no, el contrato escolar. Las entrevistas a profundidad fueron
elaboradas retomando apreciaciones surgidas de las entrevistas
familiares, entrevista con la maestra, indicadores de escalas y
teorizaciones sobre problemas de conducta.

La evaluacion cualitativa con un enfoque ecoldgico de esta
investigacion, requirié de distintos espacios, tiempos y de la
presencia de los sujetos en situaciones propicias y generadas
por la misma dinamica escolar. La colaboracion pasiva de la
escuela fue constante, pero su participacion directa se restrin-
gia a dar los permisos correspondientes y favorecer el contacto
con los padres y alumnos.

Antes de las implementaciones de cada uno de los instru-
mentos de evaluacion, se establecieron sus objetivos, procedi-
mientos especificos de elaboracién, aplicacion, calificacion e
interpretaciones finales, segin los indicadores operacionales
seflalados para tal fin. Proporcionaron valiosa informaciéon que
permitié constatar elementos del contrato escolar y de los
problemas de conducta en el aula. Posteriormente, ya que el
proposito final fue determinar y analizar las redes de interac-
cion y significado entre los protagonistas, se procedié a corre-
lacionar por subcategoria, los datos de los instrumentos e indi-
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cadores operativos correspondientes, para dar cuenta de la
informacién y analisis integral sobre el objeto de estudio cons-
truido a partir de dos categorfas generales: contrato escolar y
problemas de conducta.

La discusién y conclusiones finales de los resultados, se rea-
lizaron a partir de las relaciones entre subcategorfas previa-
mente analizadas y las preguntas de investigacion sefialadas,
todas contextualizadas a partir de dimensiones conceptuales
previamente descritas. Las tablas 1, 2 y 3 muestran graficamen-
te el procedimiento realizado en esta investigacion.

Materiales

Papeleria, grabadora manual, cintas, material de evaluacion.

Resultados y discusion

Se resumen algunas de las respuestas obtenidas en los ins-
trumentos de evaluacién mencionados consideradas mas re-
presentativas del proceso de indagacion en las siguientes cate-
gorias y subcategorias:

Los resultados de las Escalas de Diferencial Semantico
indican que la maestra, padres y alumnos coinciden principal-
mente con 4 de las 14 caracterizaciones elaboradas que denotan
contenidos semanticos con una tendencia hacia connotaciones
negativas. El significado comuin de las caracteristicas aceptadas
se describe a continuacion:

Desobediente: Padres y la maestra sefalan la desobedien-
cia como:

“...el hacer siempre las cosas que se le ha dicho que no debe hacer por
su bien_y como se le dice, le va mal o hace las cosas peores de lo que son”
o por ejemplo: “..es un necio y siempre hace lo gue quiere, no obedece y
ademds rezonga”

Inmaduro: Aqui el nifio es caracterizado como:

“...parece un bebé, hace que no entiende y se chiquea, a veces se orina
en la cama, sobre todo cuando la maestra lo presiona o castiga” , o como:
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“hace cosas como no comer bien, todos se ensucia_y se bate la ropa, no la
cuida. . .pienso que lo hace sin darse cuenta, como si fuera mds chico”

Desmotivado: Lo caracterizan padres y maestra como:

“...no presta atencion, siempre parece estar en las nubes, sabri Dios
en qué piensa y lo que le interesa”.

“...n0 le gusta participar, esta ausente y no tiene ganas de hacer o ju-
gar con sus compareros”. . .parece estar cansado o enfermo, ni siquiera le
lama la atencion ver que sus hermanos juegan futhol en el deportivo”

Impulsivo: Los padres y maestra dicen al respecto:

“...n0 mide las consecuencias de lo que hace, no piensa, ni razona el
peligro o las consecuencias, es mny necio”

también sefialan: “...es wun buen alumno, pero no comprende que
las tareas y trabajos deben hacerse con cuidado y limpios. . .sé que los hace
rapido y asi comete ervores y baja su calificacion” o ..”siempre empuja y
pisa a los demids, no se fija es muy arrebatado todo lo quiere hacer mids
que ripido”

Prueba de la Figura Humana de Koppitz: Se encontrd
que cuatro de los nifios presenta un nivel de desarrollo
normal y esperado para su edad de 8 afios. El nifio restante
tiene un nivel de anormal alto, sin embargo, las diferencias
cuantitativas no son significativas. Estos datos corroboran lo
seflalado por los autores, quienes sefialan que el promedio de
estos nifnos en desarrollo madurativo y nivel intelectual corres-
ponde al rango de lo normal, eliminando asi, mitos sobre la
potencialidad o inmadurez extrema como causantes de la pro-
blematica.

Sociogramas Individuales: Todos los nifios evaluados
manifestaron necesidad de contactos sociales. Estos se esta-
blecen, en primer lugar, bajo el criterio del buen rendimien-
to académico de los compafieros del grupo, es decir, el acer-
camiento a niflos con buenas calificaciones tiene el proposito
de alcanzar la aceptacién del grupo y la maestra. En segundo
lugar, se encuentran las actitudes de simpatia y amistad entre el
nifio con problemas y sus compafieros. Bajo estos criterios los
nifios problematicos buscan a compafieros populares
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como enlaces para su integracion al grupo. Este indicador
se observa en aquellos que reportan bajo rendimiento escolar.
El nivel de aceptacion del grupo para con estos nifios e s mi-
nimo. Solo un nifio es aceptado por su popularidad positiva
basada en el buen rendimiento, simpatia y aceptacion de la
maestra. Los cuatro restantes son rechazados por su mal com-
portamiento y bajo rendimiento. A su vez estos alumnos
rechazan al grupo en respuesta, al percibir las agresion,
hostilidad y antipatia que siente por ellos.

Dibujos de escenas escolares: Todos los dibujos repre-
sentan relaciones asimétricas maestra-alumno, y contenidos
verbales que denotan autoritarismo y agresion de ésta hacia los
nifios. Las relaciones entre los mismos nifios problematicos
son simétricas y hostiles.

Entrevistas familiares: En todas las familias se identifican
desviaciones en el desarrollo familiar e individual. Constituyen
familias centradas en los nifios, son estructuras disfunciona-
les que limitan el desarrollo emocional del menor, determina-
do la produccion de conductas desadaptadas en los ambientes
de interaccion.

Prueba de la Familia de Corman: Los dibujos de los cin-
co nifios, no representan a sus familias reales. Elaboran cua-
dros familiares fantaseados o sustitutos en los que existen ele-
mentos de identificacién y de rechazo. Todos los nifios
perciben inestabilidad familiar y un ambiente tenso en casa. Se
registran datos de hostilidad y agresion en las relaciones fami-
liares.

Entrevistas a profundidad:

Nifio con problemas de conducta: I.a maestra opina que
los problemas de aprendizaje dan lugar a los de conducta:

“... bueno, mds bien son problemas de aprendizaje y que en conse-
cuencia producen fallas de atencion, se distraen, se levantan de su lugar y
molestan a los demds, a mi me desobedecen e interrnmpen la dindmica
porque tengo que controlarlos, lamarles la atencion o castigarlos”
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Son comportamientos inadecuados que producen conflicto:

“... Afecta muchisimo, depende también del tipo de conducta que ten-
ga el nifio; si es un nino que su problema sea aislarse y no participar pues
no afecta en absoluto, pero si es un nifio intranquilo y agresivo y que
contesta a cada momento, pues ahi si va estar involucrando a los demas, o
si es un lider al cual los maestros no lo sabemos encanzar va a captar
toda la atencion del grupo en lugar que el maestro lo haga”

Causados por:

“...se deben a muchas cosas, pero lo mds importante es la familia y
sus problemas econdmicos, asi como la desatencion e irresponsabilidad de
los padres”.

Ambiente en el salon de clases

La maestra relaciona los problemas de conducta con:

“..los problemas mas frecuentes son la falta de trabajo y atencion pa-
ra el aprendizaje y los problemas familiares”.

Y su experiencia docente es valorada:

“...mi experiencia es que es muy dificil resolver estos problemas por-
que no contamos con la aynda de los padres. En estos casos, los papds no
vienen cuando se les lama, mandan a la tia, a la sobrina o hermana
mayor, y asi no se pueden tomar decisiones. Unos no vienen porque traba-

Jan, otras porque no les interesa. Yo trato de levarme bien con los niiios
para ganar mi confianza y me obedezcan mas ficil, gue si los trato mal,
se alejan, causan mds problemas y se dificultan las cosas’.

Funcion escolar

La escuela deberfa atender a apoyar el problema conductual:

“...detectando tempranamente el problema y canalizando a las fami-
lias a aynda especial, debe capacitar a los maestros para manejar a los
ninos en dindmicas grupales para hacerlo participar y motivarlo”.

“... no, la escuela no nos apoya con asesoria sobre esto, no he tomado
ningtin curso, no me queda tienmpo anngue sé nos hace falta, pero también
no $é a donde puedo ir”.

—252 -



Disciplina escolar

Se entiende como:

“...las reglas las pone la escuela y son formas que se realizan siempre
annque, las épocas cambian, esto es, cambian su_forma pero no su esencia,

Yo como maestra s0y un medio para que se cumplan, matizo la forma y
contenido de las sanciones, por ejemplo, antes se golpeaba con la regla en
los nudillos del que se portaba mal, abora se le deja sin recreo o se manda
lamar a sus padres”.

“...mas bien la disciplina permite que las actividades en el salon se
realizan. St el grupo no estd sentado y callado, el maestro no puede excpli-
car una clase o ver una pelicula en el laboratorio o realizar un trabajo sin
orden”

Expectativas de rendimiento escolar

De los nifios como consecuencia de:

“...8u fracaso a que no prestan atencion y que el trabajo es deficiente,
Y que si los padres no apoyan lo marcan para siempre como alguien con
problemas o conflictos”

“...en sus expectativas y futuro, son nijios olvidados ya que se les re-
chaza y que es dificil adaptarlos a la familia y a la escuela”

Funcion parental

Se considera como:

“...acudiendo a las citas, tenemos dificultades para que los padres se
integren, sobre todo de aquellos con problemas , si ellos no vienen es dificil
tomar decisiones con respecto a la atencion. La escuela solo cumple una
labor docente, de enseiianza, pero no se atienden problemas familiares,
econdmicos o psicoldgicos eso es algo que los padres deben entender y solu-
cionar por su cuenta’”.

La investigacion realizada pretendié dar respuesta a las pre-
guntas que corroboran la hipétesis y planteamiento del pro-
blema de investigacion:

-253 -



a) ¢Como es Ia interaccion que los protagonistas del
contrato escolar establecen entre si y con los demas? 1.a
compleja red de interacciones de significado en los problemas
de conducta, esta delimitado por Ia normatividad escolar.
Se identifica la representacién vertical de las relaciones en el
contexto escolar. Comprende una vision negativa y contro-
Iadora de Ia maestra, quien considera la disciplina como el
medio para regir y corregir el control de los integrantes del
contrato. Las relaciones maestra-nifio son relaciones de poder,
y la subordinacién de este ultimo es normal y necesaria; cual-
quier accion en contra de esta normatividad, es castiga-
da. Las conductas del nifio se perciben como perturbadoras
del orden y la disciplina. Las interacciones de los protago-
nistas son mediadas por patrones de comunicacion ver-
bal de tipo ofensivo y agresivo que producen reacciones
emocionales de hostilidad y enojo mutuo. La maestra justi-
fica su prictica docente ente los problemas de conducta
en las carencias de su formacion normalista. Por eso se ve
obligada a solicitar el apoyo de los padres como emergentes en
las situaciones que escapan al control escolar. Frente a estas
demandas los padres responden e interactiian de manera
subordinada, apoyando o descalificando Ia capacidad de
Ia maestra en funcion del trato personal afectivo que de
ella reciben. Para los nifios, las acciones de padres y maes-
tra son vivenciadas como agresiones que se generalizan a
todo el grupo, creando un ambiente tenso y de hostilidad
para el aprendizaje. Igualmente las interacciones del nifio
con sus compafieros son consideras como negativas y disrup-
tivas, sin embargo para el nifio son los interlocutores del
ejercicio de su propio poder, reconocimiento social y de
significado emocional, a través de sus conductas afirma
su presencia y seguridad. En otro nivel de interaccion, la
relacién del nifio con sus padres es conflictiva y predispone a
la frustracion e impotencia. Los padres son vivenciados hos-
tiles, agresivos y abandonadores cuando los hijos no cu-
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bren las expectativas de aprendizaje y disciplina en Ia
escuela. Las representaciones se contextualizan en el ambien-
te social y cultural de la zona urbano-marginada cuya influen-
cia segun los protagonistas, rabasa la escuela y familia. Desde
el punto de vista de la institucion, /a escuela se considera
una entidad incuestionable y ante Ia que Ia comunidad y
Ia familia responden de manera inadecuada. Se hace refe-
rencia a la clase socioeconémica y a los problemas de conduc-
ta en la comunidad marginada, pobre y conflictiva, como una
visién amplificada de lo que ocurre en la familia y escuela.

b) sQué Iugar ocupa el nifio en este contexto? El nifio
se muestra sensible a las actitudes y actividades de imposicion
de la autoridad. Percibe la escuela como un Iugar de ten-
sion, autoritario y hostil, que propicia su comportamien-
to, considerado inadecuado como una reaccion al maltra-
to; se ubica subordinado frente a la maestra y en competencia
y rivalidad con sus compafieros aprendiendo conductas que
participan también de ambientes social y familiar agresivos y
violentos. Se equipara la conducta en la escuela con la conduc-
ta en casa. Las familias analizadas son estructuras disfun-
cionales que muestran desviaciones en su desarrollo que cul-
minan con la presentacion de sintomas conductuales y
emocionales en los nifios ante otros ambientes. Las causas
de Ias desviaciones, se encuentran en Ia historia de intet-
accion sistémica mucho antes de centrarse en el nifio, asi
que el problema de conducta rebasa las caracteristicas
individuales. Subjetivamente el nifio percibe un ambiente
familiar hostil e inestable que le permite identificarse pero que
a la vez lo rechaza. Las caracteristicas emocionales de los
alumnos evaluados son la inseguridad emocional, pobre
control de impulsos, sentimientos de inadecuacion per-
sonal, hostilidad y rebeldia, ademas de fuertes sentimien-
tos de angustia, miedo y depresion. La inadecuacion,
rechazo y aislamiento en las familias favorecen proble-
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mas de integracion social, de aprendizaje y bajo rendi-
miento escolar.

c) A partir de lo anterior ;Como determina la institu-
cion escolar que un nifio tiene problemas emocionales o
de conducta? Desde la institucion escolar, la comprension de
las causas del comportamiento infantil se localizan fuera del
contexto escolar y, hacen referencia a otras instancias como la
familia y la comunidad. Se sefialan cuatro representaciones
semdnticas: nifio inflexible (desobediente), inmaduro
(pequenio), desmotivado (perdedor) e impulsivo (nervio-
so), e identifica de lo que conductualmente se observa en
el aula. Muestran una caracterizaciéon del alumno como in-
adecuado. Responde a la necesidad de disponer de una expli-
cacion que ayude a enfrentar la situacién escolar. Para la maes-
tra y padres, los comportamientos del nifio provocan
problemas de aprendizaje y bajo rendimiento. Para el nifio, la
escuela, la maestra y la cantidad de trabajo son las causas de su
comportamiento. Cuando los nifios cuestionan el control, el
autoritarismo, el castigo injusto y las incongruencias entre el
decir y el hacer docente, ironizan, se burlan y retan su autori-
dad propiciando una interaccién sistémica circular, que ella
califica de rebeldia y desobediencia que violan la disciplina.
Ante esto sobreviene la sancion, el castigo y abuso del
poder que provoca en ellos reacciones cognitivas, com-
portamentales y de relacion socio-afectiva. La identidad
del nifio se traslada a la familia, si ésta no actia como auxiliar
eficaz en el control del comportamiento del nifio.

d) ;Como actiia en consecuencia la institucion esco-
Iar? Se identifican aspectos cognitivos, afectivos y comporta-
mentales que delimitan su funcién en el contrato escolar. En el
Plano cognitivo, la escuela minimiza las consecuencias de sus
acciones coercitivas de control. Sostiene expectativas poco
realistas respecto del nifio, de su familia y de la relacién entre
éstos. No define su practica como violenta y considera que
reacciona legitimamente ante el problema de conducta.
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Considera que el nifio y su familia deben obedecer porque las
causas del comportamiento inadecuado se deben a factores
externos a la institucién. Supone y advierte expectativas nega-
tivas y pesimistas de la conducta infantil. Se percibe a s/ mis-
ma como petjudicada frente a los problemas emocionales
y de conducta de sus alumnos. En el plano interaccional-
comportamental, la institucién disocia su proceder publico y
privado, “corrige pero no maltrata”, “controla, sin coer-
cion’”’, etc. Su practica es automatica, sin revision ni critica.
Tiende a aislarse de los demas agentes socializadores del nifio
y adopta practicas posesivas sobre el conocimiento y la disci-
plina escolar, sin embargo, adopta practicas dependientes y
expresa sus desacuerdos de manera hostil y agresiva para do-
minar situaciones y personas; conlleva a presentar compor-
tamientos rigidos e inflexibles que derivan en tomar de-
cisiones unilaterales frente al nifio y su familia. La
socializacion escolar forza situaciones de competencia y
abuso intelectual y emocional con formas caracteristicas
de hostigamiento, de insultos y amenazas. El plano afec-
tivo, la escuela, restringe la practica emocional de sus integran-
tes. Se acumulan en ellos estados afectivos que no se mani-
fiestan abiertamente como la frustracion, depresion,
autodesvalorizacion, sentimientos de impotencia e inde-
fension, temores, Insatisfaccion, rivalidades y necesidad
de venganza por los agravios sentidos pero pocas veces
expresados. Cuando se afina la visién sobre la actuacion de la
instituciéon se observa una secuencia de comunicacion explicita
e implicita o simbdlica que se repite y que mas tarde, se repro-
ducira en las interacciones sociales e interpersonales del alumno.

e) ¢Cuil es Ia frontera entre Ia educacion especial y la
educacion regular en el ambito de los problemas emo-
cionales y de conducta? Por lo que se refiere a los factores
relacionados con los problemas de conducta del nifio. La insti-
tucién escolar considera las siguientes condiciones que empu-
jan al nifio a educacién especial:
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1. El lugar donde habitan los nifios no reiinen condi-
ciones adecuadas y estin mas expuestos a las conductas in-
adaptadas y delictivas.

2. La clase social, Ia falta de empleo o una ocupacion
especifica y Ia necesidad econdmica son factores que estin
en el origen de las conductas inadaptadas, conflictivas y
delictivas en general y de los menores en particular.

3. En las familias, las relaciones disfuncionales e incom-
prension con los padres estdn asociadas con las conduc-
tas rebeldes, desobedientes, desmotivadas e inmaduras y
antisociales en general.

4.  En la escuela, el hecho de no adaptarse al ritmo es-
colar crea una resistencia en los menores al proceso de en-
sefianza del sistema educativo formal y, por otra parte, esta insa-
tisfaccion escolar lo lleva a otras actividades mas gratificantes
(tiempo libre, juegos, evitacioén de trabajos escolares, etc).

5. En el grupo de compafieros, el nifio busca en el grupo
un marco de referencia y de identificacion donde aprende con-
ductas inadecuadas asociadas al tiempo Iibre.

6. En el trabajo, las conductas inadecuadas y conflic-
tivas se dan mds entre los que no trabajan. Entre los que
trabajan, se da mayor indice de adaptacién en relacion directa
con las malas condiciones de trabajo.

Conclusiones

La escuela como institucion se desarrolla de acuerdo con
una serie de normas que rigen el comportamiento de maestros,
alumnos y padres. La observacion de las conductas actuadas,
muestra un modo de relaciéon frecuente que podria llamarse
formalismo, y que se caracteriza porque estos modos de com-
portamiento son validos solo para el ambito escolar. Si los
criterios de valoraciéon del comportamiento en el aula son,
condiciéon necesaria para el aprendizaje mediante control, or-
den y disciplina, es posible plantear que lo contrario significa-
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rfa una desviacion a lo establecido, por tanto no es descabella-
do pensar en Ia creacion social de los “problemas de
conducta en el aula”. 1.a construccion de las representacio-
nes de problemas de conducta implica una vision particular de
organizar el mundo cotidiano, de contemplar las diferencias
individuales, que influye en como otros pueden verlas. Se po-
drian concluir algunas ideas basicas de la siguiente manera:

1. No existen las representaciones de los problemas de
conducta en un sentido absoluto.

2. Las representaciones de los problemas de conducta
son interactivas y ecologicas.

3. Cuando se aplica el concepto de problemas de conduc-
ta se presenta la situacién de manera particular.

4. El como un maestro, padre o nifio definen o se ve a si
mimo en relacién con la representacion de la condicién: pro-
blemas de conducta, estd en funcién de los que se ha construi-
do en la interaccion.

5. Las representaciones de los problemas de conducta,
como constructos especificos en educacién especial, suponen
un marco particular de pensamiento para organizar el mundo.

6. Los problemas de conducta tienen un significado mo-
ral. Estos comportamientos tienen un significado simbdlico
que es visto en términos de lo que la sociedad valora: el orden,
la disciplina, la organizacion, el éxito. De este modo, la socie-
dad ha sido estructurada para “tener consideracién” a las per-
sonas con incapacidad o inhabilidades, sea por problemas téc-
nicos, morales, sociales.

7. Cuando se aplica a alguien la etiqueta de desviacién
dentro de la escuela, surge el sentimiento “de hay que hacer
algo con ¢é1”. El elemento mas significativo de esta reaccion es
que toda la “ayuda” se dirija al sujeto “desviado”, dando a
entender que las causas de la desviacion residen en la que per-
sona que se ha etiquetado.
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8. Centrar la atencién sobre los problemas de los alum-
nos, la desvia de los problemas de la institucién educativa y de
las condiciones que hicieron necesarias la aplicacion de las
“representaciones sefialadas”, por los tanto éstas no son neu-
tras, exigen determinados tratamientos que permanecen a lo
largo del tipo y que tienden a mantener a la persona en la cate-
goria que le ha sido aplicada.. Problemas de conducta.

9. En torno a esta investigacion, es valido establecer que
las influencias sociales organizan las pautas de los rasgos o
caracteristicas que delimitan y clasifican a las personas que
caen fuera de la norma vy, en este sentido, el papel que la socie-
dad tiene en la educacién de las personas a las que ella misma
caracteriza es determinante, ya que ella a partir de plantear
exigencias sociales, en establecer los métodos y requerimientos
educacionales. La Educacién Especial al igual que la Educa-
cién Regular cumplen su funciéon socializadora.
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EL METODO DE LA SOCIOLOGIA VISUAL
Mario Ortega Olivares

Este es el siglo de Ia imagen

En el siglo XIX, los padres de la sociologia confiaron ple-
namente en la palabra escrita. Pero la época de la globaliza-
cién, cuando las imagenes circulan instantaineamente de un
lugar a otro del mundo; si la sociologfa quiere penetrar en la
realidad social debe recurrir a la fotografia, la imagen virtual, el
video, asi como el cine documental.

El ojo sociologico

Siempre se ha dicho que la realidad social entra por los
ojos, cuando recordamos nuestros sueflos, casi siempre recu-
rrimos a imagenes visuales. Aun quienes no reconocen la pri-
macfa de la visién, admiten que existe una relacién interactiva
entre lo que vemos y como representamos el mundo. En un
mundo globalizado por las tecnologias digitales, la sociologia
contemporanea no puede seguir ignorando a las fotografias
como objeto de critica. De hecho, la sociologia siempre ha
recurrido a la observaciéon como un método de investigacion.
Por ello se puede decir que la sociologia visual, es tan s6lo una
sociologia, pero mas visual (Chaplin 1994).

Pero tras la confianza en la técnica de la observacién, como
un reflejo fiel del comportamiento social, subyace una concep-
cion simplista; que Mitchell denomina el ojo inocente:
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Esta metdfora se torna literal, cuando intentamos postular una expe-
riencia fundacional de la vision pura, un proceso meramente mecanico no
contaminado por la imaginacion, la intencion o el deseo, siempre descu-
brimos |...| Que la capacidad para obtener una vision puramente fisica,
que se supone inaccesible para el ciego, se convierte ella misma en una
clase de cegnera (Mitchell 1980).

Cuando la mayorfa de la poblaciéon mundial, elabora sus
imaginarios sociales en base a lo que difunden los medios de
difusién, es necesario aprender a mirar de manera critica.
Aunque se considera que ver no es una practica que deba
aprenderse, ver bien con un ojo sociolégico, demanda un
aprendizaje que se puede adquirir en la universidad (De Miguel
y Pinto 2002). Para Pierre Bordieu, el ojo sociolégico es la
mirada de la razén. La sociologia visual mira al mundo tal co-
mo es; y ademas mira las causas por las que ha llegado a ser lo
que es, en el sentido propio de Espinoza. El sentido comun
supone que zer es una practica innata; pero ver bien con un ojo
sociologico, requiere un aprendizaje sistematico. Pues el ojo
sociologico es la mirada cartesiana, la mirada de la razon; la
mirada que va mas alla del fenémeno para encontrar la esencia
de las relaciones sociales.

Es increible la cantidad de informacién social que puede ofre-
cer una imagen, cuando es enfocada desde la mirada sociolégica.
Si se dedica tiempo y paciencia al analisis de una fotografia, el
significado de la misma puede cambiar profundamente. Algo
parecido ocurre, cuando el investigador captura, construye por si
mismo, su percepcion de lo social a través de la lente fotografica.

Experimentados entrevistadores que comienzan a trabajar con video,
por ejemplo, se descubrirdan a si mismos notando capas de significado en
una entrevista, que un periodista o un cineasta a menudo pasan por alto

(Grady 2001).
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El autor recomienda a quien se inicia en la sociologfa visual,
que produzca imagenes, pues la propia experiencia fotografica
le ayudara a entender los limites y posibilidades del uso de los
medios. Entre mds dispare usted de una manera intencional y enfocada,
mds podra comprender las elecciones que se toman al producir imdgenes
(Grady 2001). La generacion de imagenes ayuda a refinar el gjo

socioldgico, la practica fotografica afina la mirada.

La sociologia visual

En la Sociologia Visual el investigador emplea imagenes
como fuente de datos. Se centra en la imagen como instru-
mento de investigacion de las relaciones sociales. Enfoca la
imagen como una interpretaciéon del mundo; y al analisis de
esa imagen, como la interpretacion de otra interpretacion.

Elizabeth Chaplin en su obra clasica Sociology and 1 isual Re-
presentation (Chaplin 1994), comenta la simultaneidad en la
emergencia de la fotografia y la sociologia. En 1839, cuando
Augusto Comte redactaba su Curso de Filosofia Positiva, Dague-
rre mostraba ante el publico su técnica para grabar imagenes
en una plancha de metal. El seminal Discurso del Espiritu Positivo,
publicado por el fundador de la sociologia cinco afios después;
no es sino un largo prologo de Comte a su Tratado Filosdfico de
Astronomia Popular (De Miguel y Pinto 2002).

Los inicios de la ciencia social en los Estados Unidos estu-
vieron asociados con fotografias de fuerte impacto social. Ja-
cob A. Riis retrat6 las espantosas condiciones de vida en los
barrios bajos de Nueva Cork, en la década de 1890. Por su
parte, el socidlogo Lewis W. Hine difundié entre 1907 y 1918,
fotografias tan agudas de la explotacion infantil, que detona-
ron la aprobacién de nuevas leyes del trabajo para los menores
de edad (Chaplin 1994).

The Smoky Pilgrims tue el primer articulo del Awmerican Journal
of Sociology, donde su autor incluyé nueve imagenes de familias
pobres para denunciar la desigualdad social. Treinta y uno de
los articulos publicados en los primeros volimenes del Ameri-
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can Journal of Sociology, emplearon fotogratias como ilustracion y
evidencia. Imagenes que pretendian confrontar al lector con /a
realidad, para demostrar la necesidad de un cambio social (Stasz
1979). Pero en 1914, tras el nombramiento de un positivista
Albion Small, como director editorial de la revista, las fotografias
fueron desterradas de sus paginas a favor de los andlisis casuales con
alto grado de generalizacion y reportes estadisticos (Stasz 1979). Aunque el
propio Small, reconocfa a la fotografia como una herramienta
valiosa en manos de los reformadores sociales, la expulsion de las
fotografias del discurso sociologico prevalecid en el Awmerican
Journal of Sociology por un largo tiempo (Chaplin 1994).

Mientras de los socidlogos convencionales huyeron del re-
gistro fotografico; otros estudiosos sociales, como los antro-
pologos emplearon la fotograffa como evidencia; ilustrando
con cuidado y precision, culturas ajenas al pensamiento occi-
dental. En los ultimos afios, los post-positivistas han criticado
la supuesta objetividad de la fotografia, negando que sean una
ventana técnica del mundo, por ser sélo una representacion
cultural, socialmente construida (Tagg 1988).

En 1981, tras superar la miopia positivista, se fundé la Aso-
ciacion Internacional de Sociologia 1 isual. Con su patrocinio y bajo
el cuidado de Leonard M. Henny, se publicaron cinco vola-
menes del International Journal of 1 isual Sociology. Personaje que
también compilé un nimero especial de la revista Current Socio-
logy (19806), intitulado Reporte de tendencia: teoria y prictica de la
Sociologia Visual. Donde se incluyen articulos ejemplares, de
como las fotografias apoyan la investigacion social. L.a Socio-
logia Visual trata de analizar la fotografia como una realidad, organi-
gacion, e institucion social. (De Miguel y Pinto 2002).

Como la fotografia permite el registro de relaciones sociales
fugaces o en vias de desaparicion, se le reconoce que es un
instrumento util para testimoniar los procesos de cambio. En
materia etnografica, la fotograffa aporta una éptica social Gnica
que no sélo apoya la captura de datos, sino que reconfigura al
trabajo de campo.
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Texto e imagen son lenguajes diferentes pero complemen-
tarios. Debemos evitar caer en los extremos de suponer que la
fotografia habla por si misma; o de reducirla a una simple ilus-
tracion del texto. Pues si se analiza un gran numero de foto-
graffas, sin la influencia de comentarios textuales, la secuencia
y yuxtaposicion de las imagenes, adquiere una autonomia vi-
sual, que el socidlogo visual no puede ignorar (Chaplin 1994).

Los investigadores sociales adoptamos dos perspectivas di-
ferentes ante el texto y la imagen. Cuando analizamos un tex-
to, primero lo cuestionamos con la razén y luego lo valoramos
subjetivamente. En cambio frente a las imagenes, nuestra per-
cepcion es inmediata, irreflexiva y emotiva; nos hemos acos-
tumbrado a ser espectadores pasivo y acriticos. Pasamos por
alto, que la fotografia puede ser un documento histérico o un
instrumento de propaganda. En la medida que la imagen apela
a nuestra sensibilidad y nos persuade, se presta para manipular
nuestros habitos de consumo.

Como fotédgrafo, un socidlogo puede producir tres tipos de
productos visuales: el ensayo fotografico, el documental y el
analisis de datos visuales. El campo del sociélogo visual es tan
amplio como el de la sociologia, pero se distingue porque em-
plea las imagenes como datos sociales y la utiliza para difundir
el resultado de sus investigaciones. El sociélogo visual debe
ser un observador perspicaz y sensible al drama humano y sus
entornos, para captarlos como datos a investigar. De ahi la
necesidad de dominar el arte y las técnicas para registrar ima-
genes. Por fortuna, la revolucién digital en proceso esta simpli-
ficando la generacion, exhibicion y difusion global de las foto-
grafias; el domino de la tecnologfa ya no es un obstaculo serio
en los proyectos de una sociologia mas visual.

Para adiestrarse en la pesquisa y analisis de las relaciones
sociales a través de imagenes, el socidlogo visual se apropia de
los fundamentos teéricos y metodologicos la investigacion
social. Los fundamentos de un proyecto de sociologia visual,
no pueden ser otros que las teorias sociologicas; pues cada una
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de ellas es un punto de vista, un enfoque racional del mundo
social. Es obvio decir que se requiere al menos una camara
fotografica, también se puede recurrir a otros artefactos digita-
les, como videocamaras, escaner o rastreadores y programas
de software para la edicién no lineal.

La Sociologia Visual se apoya en la imagen, pero no la con-
trapone al discurso textual (Pengelly 2003). La palabra escrita y
la imagen fotografica poseen una estructura distinta, pero cada
una da su propio aporte a la investigacion social. No debemos
subordinar una a la otra, las dos deben transmitir su mensaje en
forma coordinada y equilibrada. Sin embargo debemos recono-
cer que en el momento final de la produccion, es el editor en su
consola, quien decide cuales imagenes y discurso incluir o des-
echar. En dltima instancia, es él, quien les otorgara el sentido y
significacion del documental audiovisual (Roca 1999).

En las producciones de la Sociologfa Visual, se articulan
objetos, técnicas y métodos de manera interdisciplinaria. De
ahi la conveniencia de que el sociélogo domine el lenguaje y la
técnica de la fotografia, y las técnicas para la interpretacion
semidtica de los iconos.

La experiencia en el arte de capturar y analizar socialmente
las imagenes, encuentra en el salén de clases el mejor lugar
para transmitirse. Un objetivo central de los socidlogos visua-
les es la introduccion paso a paso de los materiales visuales en el curricu-
lo (Grady 2001). Uno de los mayores obstaculos para la intro-
duccién de la Sociologia Visual en las universidades, es la
timidez de algunos socidlogos convencionales. Ellos aceptari-
an incorporar material audiovisual en sus proyectos; pero nun-
ca han empleado una camara para registrar los hechos sociales.
En la practica sufren de un analfabetismo fotografico y digital,
de ahi que entre mas desean despegar del piso, mas se paralizan por la
ansiedad de un desempenio deficiente (Grady 2001). A fin de superar
tales obstaculos y expandir la confianza en el analisis social de
imagenes, Grau sugiere cubrir estas tareas:
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a) La formacion de investigadores andiovisuales (reflexivos).

b) La reivindicacion, por parte de los profesionales de las ciencias so-
clales (cada uno dentro de su propia especialidad), de la participa-
cion activa en programas y proyectos de andlisis socio-cultural.

¢) La visibilizacion progresiva de la investigacion social en la elabora-
cion de materiales documentales (escritos y andiovisuales).

d) La proliferacion de estudios e investigaciones que aborden frontal-
mente la difusion cultural a través de los medios de masas.

¢) La sistematizacion del uso de material andiovisual como procedi-
miento analitico en el anla, siempre sobre la base de un contexto y un
andlisis tedrico que supere el cardcter exotico en el uso del medio.

/) La incorporacion plena de los productos aundiovisuales (indepen-
dientemente de su catalogacion genérica) como documentos para la
investigacion y la docencia (Grau 2002).

Los clasicos de Ia Sociologia Visual

La novel Sociologfa Visual cuenta ya con grandes pensado-
res, entre los que destaca Erving Goffman con su obra clasica
Gender Advertisements; texto donde esclarece los roles femeninos
inducidos por las fotograffas publicitarias. Otro de sus textos
imprescindibles es Framework Analysys.

Howard Becker es uno de los sociélogos mas destacados en
el estudio de la imagen, su obra clave son los doce proyectos
foto-sociologicos editados en Exploring Society Photographically.
Al seno de la sociologfa francesa destaca Pierre Bordieu, quien
edit6 en 1965 el libro La Fotografia un arte menor. El autor nos
ofreci6 también en 1996 el Essai sur les usages sociaux de la photo-
graphie. De Miguel y Pinto resaltan ademas las discusiones so-
bre fotografia de Susan Sontag.

El libro Gender Adpertisements de Goffman, es diferente a
que acostumbramos entender por un texto sociolégico, pot-
que dos tercios, es decir 56 de sus 84 paginas publican fotogra-
fias. Tales imagenes se organizan por conjuntos y cada uno de
ellos incluye un breve comentario. Analizando su distribucion,
Smith advierte que /as fotografias estan colocadas en columnas y pue-
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den ser observadas de la misma manera en la cual se leen las columnas de
los periddicos (Smith 1996). Pues los socidlogos podemos hacer
con las fotografias lo mismo que con otros datos: ordenatlos,
muestrearlos, contarlos y compararlos; pero debemos estar
siempre listos a modificar nuestras estrategias, a partir de la
informacién extraida de las imagenes.

Gady nos sefiala el camino para llegar a ser un sociélogo visual:

Primero, comience con la mds simple tecnologia, la mas facil de usar.
Para la mayoria de los propdsitos socioldgicos, una camara con un buen
objetivo y disparador es perfecta. Tener lentes zoom son buenos, pero
solamente si tienen una capacidad de dngulo ancho. Los disparos de dngn-
lo ancho son muy iitiles porque ellos incluyen mads en la escena que los
lentes zoom convencionales. Usted podrd terminar, de hecho, haciendo
muchos disparos de este modo (Grady 2001).

A continuacién Grady hace algunas recomendaciones téc-
nicas, sobre aperturas del diafragma y velocidades, que fueron
muy utiles con las antiguas camara analdgicas, pero que han
sido superadas por la tecnologia digital, que ademas es econé-
mica. Ahora, muchas de las habilidades que la cimara profe-
sional analégica reclamaba del socidlogo, han sido concentra-
das en programas digitales o soffware de edicién de facil
manejo. Continuemos con las recomendaciones de Grady:

Segundo, componga sus materiales de una manera simple. Siempre
enmarque al sujeto de tal manera, que él y lo que él estd haciendo sea
visible. Como una regla general, trate de tomar lo que mds pueda del
ambiente inmediato en su tipo, sin perder al sujeto en el marco. Si usted
esta usando video, lo mids importante para los novatos, es aprender a
sujetar la camara de manera fija. Como una regla general, el movimiento
debe ocurrir dentro del cuadro y no porque usted mueva la caimara. Co-
mience por evitar las tomas de acercamiento, los paneos y todas las cosas
que usted mira en la television, si es posible use un tripoide para sus tomas.
De hecho, después de la camara de video en si misma, las dos piezas mas
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importantes del equipo de video son el tripoide y dos clases de micrdfonos,
uno de solapa que pueda ser sujetado al locutor guien estd sentado y un
micrgfono de mano que pueda ser usado para entrevistas callejeras. Tratar
de capturar un buen sonido es un permanente desafio (Grady 2001).

Hemos comentado que junto con el lapiz y el diario de
campo, la camara es otra de las principales herramientas para
la descripcion etnografica.

Tercero, evalué su toma. Observe lo gque ha producido cuidadosamente
) note que es bueno y que no lo es, tanto desde un punto de vista analitico
como estético. Tomar notas acerca de la posicion de la camara, las cond-
ciones de iluminacion y otros temas pertinentes es extremadamente 1itil
para darse idea de cdmo cambiar sus estrategias de disparo en el futuro
[...] Tome diapositivas en tanto usted no tenga acceso a la proyeccion
digital |...] Muchos socidlogos visuales prefieren usar pelicula en blanco y
negro, porque se valoriza mds su legibilidad y permanencia, su estatus
entre los socidlogos es mds una herencia estética de los fotdgrafos documen-
tales. En cualguier evento, el color es una dimension importante de la
manera como se mira el mundo Una buena regla es comenzar sus tiros
con angulos anchos (si puede), fijar f-stop en algin lugar entre 8 y 11 y
usar peliculas convencionales (Grady 2001).

Metodologia de Ia investigacion visual

Coincido con Aguayo y Roca (2005), en que nuestro mun-
do es hipervisual. Las imagenes van y viene por la red global
en tiempo real. Hay jévenes que ya mantienen mas relaciones
sociales a través de una computadora, que contactos con per-
sonas cara a cara. lodo parece indicar que no hay un equilibrio entre
su gran protagonismo en la sociedad y la poca atencion que merece sus
estudios desde la investigacion social (Aguayo y Roca 2005).

En el mundo globalizado vivimos rodeados de image-
nes, que se transmiten a través de la television, el Web de In-
ternet y otros medios. El bombardeo con tal marafia de ima-
genes, altera la manera en que los actores sociales estructuran y
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conciben su mundo, pues determina su percepcion de lo que
presuponen real y de lo que consideran falso. La gente tiende a
dudar de lo que siente o escucha, pero no de lo que ve; no
alcanza a comprender que la mirada, sélo es una percepcion. Si
un hecho social no es congelado en una imagen, el publico no
lo considera real. El objetivo de incluir fotografias en los me-
dios, no es aportar mas informacion, sino dar cuenta de que la
noticia es real.

Algunos proyectos de investigaciéon, mal orientados en el
empleo de las imagenes en la pesquisa social, caen en la mani-
pulacion de las fotografias para validar sus datos, e ignoran su
utilidad para contrastar hipétesis. Se ignora que las imagenes
también son datos y deben ser tratadas como tales, no como
un auxiliar didactico.

Otros sobrevaloran las imagenes, de manera ingenua supo-
nen, desde una perspectiva positivista, que la realidad puede ser captada
en la grabacion sin las limitaciones de la conciencia humana. Conside-
ran que es posible observar de manera objetiva las relaciones
sociales, gracias a la supuesta neutralidad y transparencia me-
canica de los artefactos fotograficos.

La generaciéon pionera de la antropologia visual, emple6 la
camara fotografica como un equivalente del microscopio y el
telescopio, instrumentos arquetipicos de lasa ciencias naturales.
No grababan las imagenes para producir documentales; sino
como un registro etnografico de las culturas, que serfa examina-
do con rigor en el gabinete. E/ pitblico principal que tenian en mente
para el material no eran otros sino ellos mismos (Henley 2001).

Por su parte, los socidlogos convencionales entienden
bien que los sesgos en la percepcidn, limitan su objetividad al
observar la realidad social; no tienen claro que lo mismo ocu-
rre con las fotografias. Pues, toda imagen captada de manera
mediata o inmediata por una persona, es el fruto de su inter-
pretacion y revela su punto de vista. Los actores sociales persi-
guen un fin cuando capturan una imagen fotografica; por tan-
to las fotos no son representaciones puras de la realidad, ya
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que al tomarlas se tiene la intencién de presentarla de cierta
forma. Por si fuera poco, el contexto que rodea al registro de
la imagen, afecta la interpretacion de la imagen.

Superando concepciones ingenuas, la sociologia visual cen-
tra la fotografia como instrumento de investigaciéon del mundo
social. Pero enfoca la imagen como una interpretacién del
mundo; y al analisis de una fotografia tomada por otro actor
social, como la interpretacion de una interpretacion. Pues las
imagenes no son sino una representaciéon manufacturada, de
algo que tiene una significacion humana. La mayoria de las
totografias, representan alguna persona, objeto, Iugar o evento, en la
imagen psiquica que tiene del horizonte el fotdgrafo (Grady 2001), por
lo que las enfoca desde su muy particular punto de vista.

Al encuadrar el horizonte en el objetivo de la camara, el su-
jeto selecciona el fragmento de la realidad a capturar. De ma-
nera simultanea observa la escena, escoge lo que desea mostrar
y como hacerlo; discrimina lo que considera intrascendente y
define el angulo de la toma. Selecciona conociendo el tema y busca
dar un sentido en un instante que condensa todos los aspectos y lo convier-
te en una accion densa (Hernandez 1998).

He aqui la clave para construir una Sociologfa Visual. Si sa-
bemos que al registrar una imagen fotografica se le otorga un
sentido; por qué no enfocar las imagenes, pero orientados por
algin concepto sociolégico, que nos permita comprender el
hecho social. Como la desigualdad étnica o cultural; la buena
vecindad en el barrio; la opresion de género o distintas formas
de consumo simbdlico.

En camino para desarrollar el gjo socioldgico, demanda nues-
tro esfuerzo para traducir las teorias, conceptos y categorias
sociales en imagenes visuales. Los técnicos pueden lograr fo-
tografias imagenes de mejor calidad que las nuestras, pero eso
no los convierte en investigadores sociales. La formacion de
soci6logos visuales demanda una sélida formaciéon metodolo-
gica; pues el proposito de nuestra sub-disciplina no es producir
audiovisuales; sino desarrollar investigaciones donde las ima-
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genes sean un elemento esencial en el proceso de registro y
analisis de datos (Grau 2002).

Si no apuntalamos nuestra mirada, con los resultados de
una investigacion previa de los hechos sociales esenciales, lo
fenoménico puede empafar nuestra visiéon. Ya que al enfocar
la camara, realizamos un proceso de abstraccion; donde sepa-
ramos una imagen de una realidad concreta y podemos re-
enfocarla en relaciéon a otra. Se abre la puerta para que la re-
presentacion monte una arena potencial para la manipulacion
y el control de imagenes (Jenks 1995)

El método en Ia Sociologia Visual

Segun Grady, el método sociologico permite reunir infor-
macién valida y confiable; siempre y cuando se cumpla con
tres fases: la primera, donde se define un universo significativo
de estudio; otra donde se muestrea al azar dicho universo; y la
ultima donde se codifican los datos.

Inspirado en el estudio clasico de Goffman sobre la induc-
cion de arquetipos de género a través de las revistas femeninas,
el autor intenta ejemplificar su uso en un proyecto de Sociolo-
gia Visual. Donde se partirfa de la definiciéon de un universo de
revistas comerciales que resultara significativo, en cuanto a la
explotacién comercial de la imagen femenina. A continuacion
se extraerfa una muestra representativa de las imagenes publi-
cadas en las revistas escogidas; por ejemplo seleccionando en
forma aleatoria, tres fotograffas de cada revista durante un pe-
riodo de diez afios. Y en el tercer paso se codificarfan los datos
a partir de la presencia o ausencia de detalles significativos en las
imagenes analizadas, como el largo del cabello o lo corto de la
falda (Grady 2001). Como el ejercicio de Grady peca de didacti-
co, presentamos otra interpretacion del método de Goffman.

Smith considera que el rasgo esencial de Gender Advertisements,
es el formato de su gran seccién de fotografias. Donde los con-
juntos de fotograffas aparecen junto a un texto interpretativo
que le imprime a cada pagina una apariencia distintiva.
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E! procedimiento de Goffinan es presentar primero observaciones escri-
tas acerca de una particular exhibicion de género. Estas observaciones son
seguidas por una serie de imdagenes publicitarias que “iustran” los temas
inicialmente articnlados en palabras. 1Las fotografias son “arregladas”
para ser “/eidas” de arriba hacia abajo, columna por columna, a
través de la pagina (Goffman 1979). Algunas veces todas la series
se concluyen con excepeiones (cambios de roles sexuales) gue presumi-
blemente comprueban la regla. Estas excepciones son identificadas con
bordes negros que rodean la fotografia (Smith 1996).

El lector es enganchado por Goffman, bajo una éptica par-
ticular de busqueda, de manera que examine en forma visual,
una serie de evidencias fotograficas, buscando encontrar en
ellas la imposicién de un arquetipo de género.

E1 lector rastrea las series de fotografias buscando un parecido fansi-
liar en la coleccion, en la medida que el lector encuentra el parecido que
Goffman ha indicado, la descripcion escrita se corrobora visualmente
(Smith 19906).

Dicho método implica algo mas que ofrecer una evidencia
empirica de los comentarios textuales, pues se induce al lector
a emplear lo que Gardfinkel (1967) denomina el método de
interpretaciéon documental.

Por ejemplo, Goftman en Gender Advertisements destaca una
variable interpretativa, que denomina e/ foque femenino, manifes-
tada en la tendencia a presentar a las mujeres tomando sus
manos de manera tal, que resalte sus limitaciones para actuar
con decision.

En suma, Goffman nota una tendencia a exhibir a la mujer, que su-
giere que ella estd lejos, o no esta conectada de manera consciente con la
accion en la que ella esta representada (Grady 2001).

Goffman designa tal variable como una /lgania antorizada,
que en apariencia las coloca en una posiciéon comoda de de-
pendencia; pero que en realidad es un privilegio costoso para
las mujeres. Pues coloca a los hombres en el papel de sus pro-
tectores, al representarlos en las imagenes, como siempre alertas
y con las manos listas para la accion.
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De esta manera, hoy la imagen ha desplazado a la palabra.
Lo cual no necesariamente es negativo desde el punto de vista
de Roca, pues depende como sepamos conducir el cambio. Lo
que si considera seguro es que ya el proceso es irreversible y
demanda a los tedricos una urgente reflexién para integrar la
imagen y la oralidad como fuentes de investigacion (Roca 2001).

Texto e imagen

Como hemos visto, la gran aportaciéon de Goffman a la So-
ciologfa Visual ha sido mostrar como la interaccién entre un
texto interpretativo y un conjunto de imagenes fotograficas,
puede cooptar al lector de una manera vivida y compulsiva
(Smith 1996). El método aplicado en Gender Advertisements,
consiste en inducir la lectura de conjuntos de imagenes refe-
rentes a un hecho social, mediante subtitulos. En su obra cla-
sica, Goffman ofreci6 al lector algo asi como un cddigo de lectn-
ra; que altera su comprension de las imagenes, a fin de
garantizar el punto de vista desde el cual se analizaran. Un tipo
de clavija gestalt, que se activa para alterar la comprension del
lector sobre una imagen, en el sentido indicado por el autor.

De ahi que, uno de los objetivos centrales de la sociologia
visual en las proximas décadas serda combinar enriquecer a las
imagenes con descripciones textuales complementarias. Como
los booklets o folletos incluidos en los estuches de las produc-
ciones en video. Ya que la imagen fotografica no es sino una
interpretaciéon de quien observo el panorama y seleccioné lo
que habria de capturar; es importante que el socidlogo visual
explicite su punto de vista y el contexto bajo el cual la produjo,
ya sea el propio material audiovisual o en textos adjuntos. De
tal manera la toma de imagenes devengan en un acto conscien-
te, que se explicite al pablico espectador (Hernandez 1998).

La imagen es imaginada

El libro Missionary Travels and Researches in South Africa, es un
ejemplo del empleo de las imagenes con un caracter probatorio

-278 —



en la investigacién social. Como David Livingstone, no contaba
con una camara fotografica; incluyé en su texto, grabados pro-
fusamente ilustrados como evidencia de sus hallazgos.

A principios del siglo pasado, la camara fotografica se con-
virtié en una herramienta para ilustrar los diarios de campo. La
proteccion que ofrecia el recurso de la imagen como elemento de validacion
del discurso (estatus probatorio) se adoptd como prueba fehaciente de su
valor testimonial (Grau 2002). Franz Boas, Margaret Mead y
Gregory Bateson fueron los pioneros en emplear fotografias,
no sélo como registro etnografico, sino como datos para con-
trastar las hipotesis previas al hecho fotografico.

Cuando se consulta un texto escrito, el estudioso acostum-
bra proceder de manera critica, cuestiona las ideas que ahi se
postulan, compara las mismas con otros documentos, y las
confronta con sus datos. En cambio frente al documento vi-
sual es comun que se proceda en forma acritica, por admitir
con ingenuidad que las imagenes se explican por si mismas; y
pero ain, que los demas haran la misma lectura al observarlas.
Ante la espectacular imagen, el investigador corre el riesgo de
perder su postura escéptica y abandonarse a su contemplacion
pasiva. Por lo que debe esforzarse en sostener la actitud critica,
analitica, comparativa, deductiva, reflexiva, interpretativa y propdsitiva
(Roca 2001) que lo caracteriza.

As{ como fuimos capacitados para la lectura analitica, es
necesario capacitarnos par el estudio de los discursos en ima-
gen (Valle 1999). Dada la abrumante marejada de mensajes
visuales en los medios, es cada vez mas urgente que los socio-
logos critiquemos dichos mensajes, para revelar lo que encu-
bren y la forma en que las consumimos.

Pues las fotografias tanto se registran, como se construyen.
As{ como no hay percepcion objetiva, tampoco hay fotografias
objetivas: la foto, como cualquier otra imagen captada por un
ser humano es fruto de su interpretacién. La persona que to-
ma la foto, persigue un fin determinado al hacerlo. Esto impli-
ca que la imagen no nace como la representacion pura de una
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realidad, ya que parte de la intencién del fotégrafo, de hacer
ver la realidad de determinada forma.

La imagen fotografica no es una copia de la realidad, sino
una recreacion; con la camara fotografica no podemos ni re-
producir la realidad, ni registrarlo todo. En cuanto los actores
sociales notan que los enfocamos, alteran su comportamiento
pues se sienten observados. Tomar una fotografifa, con o sin
permiso de los actores sociales, implica una apropiacién sim-
bélica de imagen del otro. Alienacién que no se puede superar,
ni cediendo las camaras a los propios actores sociales; pues al
final el editor decidira cuales imagenes exhibir. De ahi que el
socidlogo visual no pretenda reflejar fielmente el mundo; su
tarea es otra, se trata de obtener imagenes fotograficas teori-
camente orientadas, de los hechos sociales.

El Caracter Balines, un ejemplo paradigmitico

Margaret Mead y su esposo Gregory Bateson publicaron en
1942, 1a obra clasica de la investigacion social con imagenes. £/
Cardcter Balines: un Andlisis Fotografico. Donde pretendieron cap-
turar y comunicar el ezhos de la cultura de los originarios de Bali.

La seccion principal se divide en ocho secciones, una por
cada categoria cultural. Son cien paginas con placas fotografi-
cas, cada una de las cuales contiene entre seis y once fotos
individuales, agrupadas en secuencias de derecha a izquierda y
de arriba a abajo de la pagina. Ademas de cien paginas con
notas sobre tales fotografias; dichas referencias, a menudo
muy extensas, incluyen anotaciones que Mead fue haciendo en
su diario de campo, en el mismo momento que se capturaban
las fotografias.

Las paginas de fotos estan del lado izquierdo, frente a sus
notas. Cada parte de la obra informa sobre su contraparte,
pero ninguna domina; cada seccion, tanto la visual como la
textual, mantiene un considerable grado de autonomia. Segun
Stasz: La monografia historica Balinese Character, nunca ha sido
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tgualada por su sutil mezcla de fotografias dentro de un marco conceptnal

estrechamente organizado” (Stasz 1979).

Imagen 1. Chaplin, Elizabeth (1994), Sociology and V isnal Repre-
sentation. Londres y Nueva York: Routledge. pp. 208-209

208 The empircal paradigm Visual representation in anthropology and sociology 200

Plate 18
TRANCE AND BEROEK 1
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Figure 23 Trance and Beroek: | Plte 18 from Balinese Characier (Bateson and Mead 1942).
Photograph: Gregory Bateson

La fotografia sociologica

El socidlogo visual requiere aprender a distinguir tres tipos
de imagenes fotograficas: las fotos-ventana, las fotos-espejo,
las fotos-reglantes y sus combinaciones.

La foto-ventana. Bajo la idea de que una imagen vale por mil
palabras, la foto-ventana pretende ser testimonial; pero queda en
cuestion si es una representacion exacta de la realidad, ya que al
tomar una imagen sélo se enfoca una porcioén de la misma. El
fotdgrafo hace una seleccion previa de la realidad. De & fotografia-
ble, lo que se desea fotografiar, lo que se puede fotografiar, lo que realmente se
fotografia, siempre que haya lnz (De Miguel y Pinto 2002: 54).
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La foto-espejo. La imagen fotografica refleja el foco de atencion
en un momento particular de quien sostiene o dirige la camara (Grady
2001). Toda fotografia es un espeo, pues refleja el punto de
vista y los sentimientos del fotégrafo, proyectan lo que él
mismo siente ante una realidad sociocultural. Es asi que las
fotografias de la pobreza extrema, buscan llamar la atencién
sobre la desigualdad; o las fotografias de la pequena felicidad
pretenden ignorarla.

La foto-espejo es una transferencia desde el fotégrafo al
espectador, tomar una foto es solo un pretexto, el fotégrafo
arma su espectaculo para persuadir a publico. La realidad no
mporta tanto, sino lo que esto comunica (De Miguel y Pinto 2002).

Las fotos-reglantes. No todas las imagenes fotograficas son
espejos o ventanas; otras como las publicitarias, se toman de
montajes artificiales, para representar reglas o normas a im-
plantarse; son fotos-reglantes.

Suponen un sistema o estrategia de control social. Esas fotos no silo
tienen un significado sino que producen significado. Dicen cdmo otra per-
sona debe de conducirse o actuar, seiialan lo que es bueno o malo. Dictan
la moda: como hay que vestir, pensar, comprar, sentir, desear, relacionar-

se, beber, viajar, comer, hablar, etcétera. Suelen establecer una norma
tdealizada (De Miguel y Pinto 2002).

De ahi que el analisis de toda imagen demande una explica-
cioén, un pie de foto que comunique lo que se retrata, quién es
el fotégrafo, qué camara utilizé y cual era su objetivo. Todas
las fotografias son ambiguas, con significados polivalentes,
estan abiertas a diversas interpretaciones; y reflejan un contex-
to social que ya quedo atras. Por eso conviene indagar lo que
el fotégrafo pretendia reflejar, lo que no querfa fotografiar, o
lo que deseaba ocultar.

La sociologia visual aspira a que los estudiantes de sociolo-
gia desarrollen proyectos, donde se empleé la camara fotogra-
fica, para obtener informaciéon que suplemente las descripcio-
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nes verbales. Y donde analicen y estimulen nuevas formas de
estudiar los hechos sociales. Traduciendo las categorfas socio-
logicas en imagenes, con una posicion de apertura a la emer-
gencia de perspectivas visuales y verbales, que permitan una
descripcion mas fina para el analisis de la vida social.

El socidlogo en Ia produccion audiovisual

La sociologfa visual aspira a armonizar imagen y texto. La
imagen no debe contraponerse al uso de la palabra; sino com-
plementarla con un lenguaje icénico diferente. Ninguna debe
subordinarse a otra, las dos tienen que comunicar o transmitir
un mensaje de una manera coordinada, que sostenga un equi-
librio entre ambas.

La Sociologfa Visual reconoce el caracter interdisciplinario
de la produccién con audio y con video. Pasemos a revisar
ahora las tres fases en la realizaciéon de un documental: la Pre-
produccion, la Produccién y la Post-producciéon. Su vincula-
cién es estrecha, pues comparten una forma estructural y fun-
cional del trabajo.

La pre-produccion:

La primera fase denominada preproduccion es vital definir
las necesidades y propositos que cubrira el audiovisual. Una
vez definidos los objetivos que persigue el documental, y de-
limitado su contenido a partir de la investigaciéon social. El
socidlogo visual redactara un guidn literario que exponga los re-
sultados de su investigacion. A partir del cual el productor
elaborara el guidn técnico. Este es un documento con las indica-
ciones correspondientes a dos bloques esenciales: la imagen y
su complemento sonoro.

La produccion:

Consiste en la grabaciéon de las imagenes fijas o en movi-
miento, tomas de estudio o en exteriores, grabaciéon de voces
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de locutores, musica, ambientes y ruidos, para integrar la ban-
da sonora que acompafia al video con la banda sonora median-
te la edicion electrénica que va conformando de manera defi-
nitiva el programa de video. El ordenamiento y sucesion de las
imagenes otorga el ritmo y continuidad caracteristicos de la
obra audiovisual.

La post-produccion:

El proceso de post-produccion consiste en la elecciéon y
montaje sincronico de las imagenes con la banda sonora, me-
diante una edicion electrénica que va conformando de manera
definitiva el documental. El ordenamiento y sucesiéon de las
imagenes otorga el ritmo y continuidad caracteristicos de la
obra audiovisual.

La revolucion en las nuevas tecnologias de la informacion,
ha simplificado estas tareas. L.a pesada edicion analdgica y li-
neal en las obsoletas y costosas islas de edicién, ha sido supe-
rada por la edicién no-lineal en computadora.

El guion literario

Un guién literario orienta y dirige la producciéon audiovi-
sual, donde se explicitan los elementos que conformaran el
documental: las imagenes, la narraciéon y la musica.

Sugerencias para Ia redaccion del guion:

El socidlogo debe partir del perfil del publico, su composi-
cién de clase, edad, intereses y escolaridad. Los textos deberan
ser cortos y claros. Los discursos largos dispersan la atencion.
Conviene recordar que el texto es un complemento de las
imagenes. La funcién de los comentarios es aclarar lo que las
imagenes nos muestran.

Se recomienda redactar el guién en forma narrativa (No-
guez 1999). Si el documental se dirige a publico no especiali-
zado, no deben emplearse demasiadas categorias tedricas.
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Como nos hemos acostumbrado a escribir para lectores. De-
bemos aprender a redactar para el oido, pues nuestras ideas no
van a ser leidas sino escuchadas.

En conclusién podemos decir que la Sociologia Visual cap-
ta visualmente las relaciones sociales en tanto datos, para so-
meterlas a la critica. Ademas redacta con luz y sonido: analisis
y discursos sobre los hechos sociales; y de sus reflejos subjeti-
vos en las imagenes fotograficas.
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UN BREVE RECORRIDO POR LA METODOLOGIA
DE HISTORIAS DE VIDA Y ORAL

Guadalupe Mendieta Aznar

LLa memoria social ha venido a construirse, no precisamente
mediante el proceso natural de su historia, su percepcion, su
analisis, critica en el mejor de los casos y la propuesta de alter-
nativas viables para cambiar una realidad, como parte de un
proceso evolutivo natural de los individuos. Me parece que
por el ejercicio de un poder salvaje sea éste econémico o poli-
tico y una falta de representaciéon democratica, las sociedades
en el dltimo siglo a la fecha, han hecho valer esta construccion
a través de que su historia sea revelada con altavoz, donde la
propia voz cobre cada vez mas importancia y relevancia para
contribuir a dicha construccion cultural.

En las ciencias sociales y el quehacer sociolégico, este
hecho cobra relevancia, porque orientado hacia un trabajo de
investigacién participativo, es el actor, el que coadyuva desde
su propia historia mediante su experiencia de vida, a la percep-
cién de una realidad dada tal, que deba ser no sélo estudiada y
analizada, sino que, desde este proceso de revelacion, el indi-
viduo se libera de si mismo para autodefinirse. Asi, en la nece-
sidad de recrearse constantemente, es la historia de vida una
metodologia que por si misma, cobra valor en la sociedad.
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La intencion metodologica

En la presentaciéon de Cristina Santamarina y José Miguel
Marinas™, la intencién de esta metodologfa es la de ayudar a
que se produzcan historias de vida u orales de procesos, con-
flictos y formas de elaborarlos y resolverlos, para tener una
concepcion de historias y formas de identidad que piden decir-
se de nuevas maneras. Esta metodologia, ayuda a elaborar y
transmitir una memoria personal o colectiva, en referencia a
las formas de vida de la comunidad en un periodo histérico
concreto, por ello, es importante no cosificar el acontecimien-
to social. El valor subjetivo es el mas original y permite la his-
toria oral existir y circular entre los sentidos de una colectivi-
dad y época. Tiene una alcance ético y politico y estos, como
formadores de esta construccion cultural, tiene capacidad de
recuperar la memoria y narrarla desde los propios actores so-
ciales. Dar voz a los sin voz y proporcionatles la experiencia
de la enunciacion.

Para Bisquerra®™, la intencién de esta metodologia es la de
elaborar o transmitir una memoria por la comprensiéon de
formas de vida que se relacionen por la migracion, la margina-
lidad, la exclusién social y la complejidad social. En Daniel
Bertaux *, la intencién esta orientada al investigador de quien
denota su temperamento, de aprender con la experiencia, re-
quiriendo no divagar con los informantes sino establecer una
relacién de campo donde este formato metodolégico, no de-
pende del narrador sino del narratario, como la persona para la
que se hace el relato. En fin, que para Bertaux, es un reto utili-

84 Cristina Santamarina y José Miguel Marinas en M.L. Coubes, M.E. Zava-
la der Cosio y R. Centeno, “Cambio demogtafico y social en México del
siglo XX, una perspectiva de historias de vida.” Ed. Porraa, México, 2005
pag. 11-37

8 Bisquerra, “Metodologia de la Investigacion educativa”, Ed. La muralla,
Madrid, 2004.

86 Bertaux, Daniel “Los relatos de vida en el analisis social” publicado en
Historia y fuente oral no. 1, 1989, Barcelona pp 87-96.
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zar la fuerza expresiva de la forma autobiografica, para hacer
entender al fin al puablico cultivado, lo que viven algunos de
sus contemporaneos como una empresa provista de significa-
cion. También para este autor, esta metodologia es util para
estudiar un fragmento particular de la realidad sociohistorica
un objeto social, comprender como funciona y se transforma,
poniendo el acento sobre las configuraciones de relaciones
sociales, mecanismos, procesos y logicas de accion que los
caracterizan. Es una descripcion diacrénica de los recorridos
de vida distintos de otras formas de entrevista *’

Por tltimo, para Paul Thompson®, generar percepciones
sociologicas totalmente nuevas por la naturaleza de la infor-
macién que es coherente, arraigada en la verdadera experiencia
social. Se introduce la dimension del tiempo en la investiga-
cién socioldgica. El presente forma parte de la historia, es un
presente continuo como un conjunto de hechos que permane-
cen sentados en la historia; la tradicién y el cambio analizados
como son, en un crecimiento y decadencia perpetuos, propot-
ciona enteras perspectivas nuevas, evidencia e interpretaciones
de lo que tiene mas importancia para el entrevistado. Esta me-
todologia segun este autor, puede llegar a ser parte de una me-
todologia mucho més poderosa de un proceso continuo de
someter las hipotesis a prueba y reformularlas. En este método
de investigacion, aparece de inmediato el efecto acumulativo
de la presion individual de los cambios porque al rastrear las
vidas individuales, se pueden documentar las conexiones entre
el desarrollo de la personalidad y la economia social a través de
la influencia mediadora de padres, hermanos y parientes, es-
cuela, iglesia, periddicos. Por esto, con la metodologia de his-
toria de vida oral se genera una sociologia que al mismo tiem-

87 Bertaux Daniel “Ciencias de la Educacion”. Ficha de catedra con traduc-
cién de Ménica Moons, Universidad Sacional de Salta, Metodologfa de la
Investigacion 11, Daniel Bertaux, “Los relatos de Vida”, Nalhan, Paris 1997.
8 Thompson, Paul, “Historia Oral” compilador Jorge Aceves Lozano,
UAM / Instituto Mora.
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po estd tedricamente viva y sustancialmente arraigada en la
realidad social.

Las bases de Ia investigacion

Precisamente a partir de la necesidad de estudiar los movi-
mientos sociales en México durante la llamada Guerra Fria y
aprovechando el momento coyuntural del 20006, por las elec-
ciones presidenciales cuya intencionalidad politica fue con-
formar la Fiscalia Especial para los Movimientos Sociales y
Politicos del Pasado; contar con el reporte generado por esta
fiscalia y el haber podido contactar a la esposa de uno de los
mas emblematicos luchadores sociales del Estado de Guerrero
en México, propuse elaborar mediante esta metodologfa, un
analisis de movimiento social de esta localidad, que narrado
desde esta otra perspectiva de la lucha, pudiera la esposa del
maestro Genaro Vazquez Rojas revelar mas alla de las implica-
ciones politicas, las del hombre con un compromiso moral
hacia su familia, el de un compromiso ético profesional con
sus contemporaneos para coadyuvar a una poblacién que se
hallaba sumergida en el caciquismo politico del partido en el
poder asi como el maestro cuya mistica lo llevé a cambiar los
libros por las armas. En medio de todo ello, la maestra Con-
suelo Solis Morales, su esposa, quien ain hoy, espera la reivin-
dicaciéon de una lucha, el esclarecimiento de los asesinatos y
una justicia histérica para la actuacion de su esposo.

El proceso inicial

Se realiz6 un rastreo de los documentos existentes y dispo-
nibles sobre el tema. En procesos politicos inconclusos, el
acceso a informacion desde el exterior del pafs, ayudan a con-
formar un bagaje de informacién importante desde diferentes
perspectivas. Asi, se fueron moldeando patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones sobre el tema.

Establecer contacto con la maestra Solis implicé una ruptu-
ra de la confidencialidad mediante convencer sobre la inten-
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cionalidad de esta investigacién. Pasar del momento de con-
cretar el tema y la forma de abordarlo a la realidad de campo,
la entrevista en si, obligd a recorrer un largo camino ya que
por las implicaciones propias del personaje, la misma sociedad
y familia, se mantienen aun alerta sobre los acercamientos for-
tuitos o no. Al presentarme finalmente y convencerla de este
estudio, se concret6 de primera instancia una cita para estable-
cer contacto directo, el espacio, el ambiente y las caracteristi-
cas de la entrevista que se llevarfan a cabo. Acordando lo ante-
rior, se establecié un serial de entrevistas que debian estar
provistas del ambiente adecuado en cuanto al silencio, ya que
estarfan grabadas. Se realizé en base a esta distribucion, un pro-
grama de temas que hablarfan en ese orden: su nifiez, sus padres y
la migracién Guerrero- Ciudad de México, sus estudios y encuen-
tro con Genaro, la lucha y la familia. Conforme a estos temas, se
desarroll6 una baterfa de preguntas que darfan paso a su propia
voz, ya que éstas la invitarfan a narrar, todo aquello que quisiera
dar prioridad desde su mente hasta su intencién.

Desde este primer acercamiento, los prejuicios historicos y
las experiencias del investigador, hacen estragos. Ya existe
entonces, una carga de ideas preconcebidas que una a una iran
afirmandose o diluyéndose al paso de las conversaciones. El
lugar donde se halla la maestra fue en si emblematico. Una
carga enorme de significaciones conjuntadas en su casa, exigie-
ron que poco a poco se fuera recorriendo el lugar en una mi-
nuciosa observacion, tratando de no perder detalle y de enten-
der el para qué y por qué de lo observado, tendrian sentido en
las entrevistas posteriores. Por ello los espacios propios son
relevantes en este tipo de trabajos. Es necesario ante tal carga
de informacion, tomar nota de inmediato, haciendo un ejerci-
cio exhaustivo de regresion casi permanente.

Las entrevistas

En un proceso de produccion dialéctico, el sujeto esta de-
ntro del sistema y su interés es el de rescatar el testimonio de
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la experiencia. Asi, sentadas las bases para el espacio donde
solo se oyera su propia voz, la maestra comenzo a narrar su
vida. En un proceso emocional que ha quedado sin duda in-
concluso, durante la primera etapa de la entrevista relacionada
con su nifiez, salté abruptamente a la notificacién de la muerte
de su esposo hasta las lagrimas. Es entonces labor de una es-
trategia definida, que el investigador requiere de dar el tiempo
pertinente para que la entrevistada recobrara la calma y se si-
tuara nuevamente en el momento de la ruptura, ligando asi, la
narracion. Por supuesto que es trascendente el paréntesis que
hizo y se tendra que considerar para una lectura significativa
posterior. Es aqui como el investigador esta siendo depositario
de un relato que no le pertenece; que tan sélo con objetividad
requiere situar en un contexto y una categoria para cumplir su
cometido. Recuperar el pasado y dejarse mirar a sf misma y la
imagen de los otros en una mirada juiciosa histérica, es un
proceso recreado en la necesaria recuperacion de ese pasado
que se debe valorar por y para el individuo que relata.

A lo largo del desarrollo de las cinco entrevistas programa-
das, sucedieron cosas de la vida cotidiana como cumpleafios,
momentos coyunturales sociales, visitas inesperadas y platicas
fortuitas que dieron un contexto mayor a la historia narrada.
Aun mas, la posibilidad de establecer contacto con un perso-
naje colaborador de Genaro, que matiz6 la veracidad de la
historia con un relato mas cercano a la lucha social. Este tipo
de ingredientes dan a la investigaciéon de manera gratuita, valo-
res adicionales que son extremadamente apreciados para con-
formar el resultado final.

Registro, transcripcion y elaboracion de los relatos
de vida

Una vez terminada la baterfa de entrevistas que debieron
ser inmediatamente transcritas con sus valotes observados
adicionales, se realizé una tabla esquematica en la que se pu-
diera ver de manera “at a glance”, por aflos, desde que naci6 la
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maestra, hasta la fecha actual. Por un lado, los hechos relevan-
tes de su vida: muertes, nacimientos, boda, término de estu-
dios, encarcelamientos, excarcelamientos, marchas, mitines,
etc. De la misma forma se debe realizar de Genaro Vazquez,
contexto en Guerrero, en México y en el mundo, como cate-
gorias que pudieran ser cruzadas entre ellas.

El texto se somete a multiples manipulaciones a través de
seleccion, categorizacién, comparacion, validacion e interpre-
tacion de la realidad registrada para encontrarle sentido. Tam-
bién se debe proceder a la codificaciéon, que ayuda a segmentar
el conjunto inicial de datos a partir de categorias descriptivas
que permiten una reagrupaciéon de datos para identificar pa-
trones, regularidades, principios y también inconsistencias,
incoherencias y discontinuidades. La definiciéon de categorias
se realiza por la légica inductiva por la identificaciéon en docu-
mentos de los temas o las dimensiones mas relevantes, por la
légica deductiva a través de la teorfa o supuestos a priori y la
combinacién de ambas.

Se puede comenzar a escribir. Se pueden usar los relatos de
vida ilustrando el punto de argumentacién sociolégica con un
ejemplo tomado del relato. Este fragmento o segmento sirve
para ilustrar una totalidad. Dado que el relato tuvo una enot-
me carga de informacion valiosa por el hecho histérico en si
mismo, se procedi6 a una reescritura pasando el investigador a
ser una segunda voz narrativa, poniendo acento en el potencial
de expresion cientifica; se trata de chispas sobre un fondo
narrativo oscuro y a partir de ellos se construira el discurso
sociologico. Por cuestiones de extension, escribir por la trans-
cripcién de las entrevistas in extenso, complica el paso de la
palabra a la lengua escrita metodolégicamente construida, por
lo que pasar a ser un segundo narrador es lo mas apropiado.

Conclusiones

La metodologia de la historia de vida o historia de vida oral,
es otra mas de las herramientas que deben ser utilizadas con-
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juntamente con las estrategias de la investigacion cualitativa.
De manera diversa, el trabajo sociologico debe tratar no sélo
de acceder de manera permanente el campo de la realidad so-
cial, acostumbrarse a manipularlo, hacerlo suyo, para que en la
investigacion orientada, sepa perfectamente qué observar, co-
mo observar, qué obtener de esa observaciéon y como interpre-
tarla a manera de dar la informacién necesaria para la cons-
truccion de nuevos momentos sociales. La historia de vida
contada por los propios actores, es hoy por hoy una de las
metodologias mas propicias para la interpretacién de las pro-
blematicas emblematicas de la actualidad en nuestro pais.

Los procesos politicos han dejado vacios y espacios incon-
clusos en la construcciéon de la memoria social, y este proceso
inhibe que cada uno sea un elemento colaborador de una rea-
lidad social transformada en base a su propio proceso histori-
co. Darle voz a los sin voz es sin duda una estrategia necesaria
en sociedades donde la democracia es incipiente, la voluntad
politica un arma discursiva y la persistencia de una memoria
dolida o no, la forma mas definida en que el colectivo social
quede inmerso en la pérdida de la memoria como un problema
psicoldgico individual e inconcluso, que no hallara mas salida
que el fortalecimiento de la movilizacién social como elemen-
to de presion cada vez mas agudo y persistente. Es el investi-
gador social el vinculo entre el olvido y una mejor realidad.
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